RBK0155

Raiffeisen
x Bank

Opsti uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se
primenjuju u kreditnom poslovanju sa klijentima fizickim licima

Opste odredbe

Opsti uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka)
koji se primenjuju u kreditnom poslovanju s fizi¢ckim licima (u
daljem tekstu: Opsti uslovi), kao akt Poslovne politike Banke
utvrduju standardne uslove pod kojima Banka odobrava kredite i
dozvoljeno prekoracenje racuna klijentima fizickim licima (u
daljem tekstu: Klijent).

Ovi Opsti uslovi su objavljeni na internet stranici Banke, na adresi
www.raiffeisenbank.rs, a dostupni su i u svim ekspoziturama
Banke.

Informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje
kredita / dozvoljenog prekoracenja racuna dostupne su Klijentu u
poslovnoj mrezi Banke, putem posrednika Banke, i drugim
distributivnim kanalima Banke (sajt Banke:
www.raiffeisenbank.rs).

KREDIT
1.1.0psSte odredbe

Klijent moze aplicirati za kredit podnosenjem zahteva u papirnoj
formi koji potpisuje fizicki u Banci (svojeru¢no ili koriséenjem
potpisne plocice) ili podnoSenjem zahteva u elektronskoj formi
koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu (npr. elektronska
posta, internet bankarstvo Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za
mobilno bankarstvo), bez fizitkog prisustva klijenta u banci
(koris¢enjem elektronskog potpisa).

Potpisne plocice, kao tehnic¢ko reSenje koje omogucava Klijentu
potpisivanje odredene dokumentacije dinamickim biometrijskim
potpisom na elektronskoj tabli, podrazumeva da Klijent, nakon Sto
se prethodno wupoznao sa sadrzinom dokumenata u
predugovornoj fazi ili na elektronskoj tabli, jednim potpisom na
potpisnoj plocici obezbedi potpis na svim dokumentima, na kojima
je predviden potpis Klijenta.

Uslov za podnosSenje zahteva za kredit na daljinu je da Klijent kod
Banke ve¢ ima dostavljenu fotokopiju vazece licne karte ili
obrazac sa ocitanim podacima sa elektronske vazede li¢cne karte,
odnosno fotokopiju vazeceg pasosa, otvoren dinarski tekudi
racun, koristi aplikaciju za mobilno bankarstvo Moja mBanka i/ili
koristi elektronsko bankarstvo RaiffeisenOnLine, ima registrovanu
imejl adresu i broj mobilnog telefona za komunikaciju sa Bankom.
Zahtev za kredit moze se podneti na daljinu ako su koriS¢ena
najmanje dva elementa za potvrdivanje identiteta Klijenta
(autentifikacija) ili drugim sredstvom za utvrdivanje identiteta u
skladu sa zakonom.

Elektronski podnet zahtev za kredit potpisan je ukoliko sadrzi: 1)
napredni elektronski potpis korisnika kredita i 2) kvalifikovani
vremenski zig.

Napredni elektronski potpis korisnika kredita je na nedvosmislen
nacin povezan sa korisnikom kredita kroz odgovarajucu
autentifikaciju  koris¢enjem kanala digitalnog bankarstva
(Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za mobilno bankarstvo) ili

koris¢enjem video identifikacije, koja predstavlja prvi element na
osnovu kojeg je potvrden identitet korisnika kredita.

U procesu apliciranja, Banka Klijentu dostavlja dokument koji je
potrebno potpisati kroz RaiffeisenOnLine ili Moja mBanka inbox, a
zatim izdaje nekvalifikovani  elektronski sertifikat (kao
elektronsku potvrdu kojom se potvrduje veza izmedu podataka za
proveru elektronskog potpisa i identiteta potpisnika) koji je
smesSten na trajnom nosacu u zaSti¢enom okruZenju Banke u
elektronskoj formi. Koris¢enje elektronskog sertifikata Klijenta je
moguce samo pomocu tajnog kljuca (sastoji od niza brojeva/slova
koji su jednozna¢no povezani sa elektronskim sertifikatom
Klijenta) koji se Klijentu dostavlja kroz SMS poruku na prethodno
registrovani broj mobilnog telefona, Sto predstavlja drugi element
za potvrdivanje identiteta Klijenta. Elektronski sertifikat Klijenta je
vremenski ograni¢en i ima jednokratnu primenu za potpisivanje
dokumenta koji je prethodno poslat u RaiffeisenOnLine ili Moja
mBanka inbox Klijenta. Napredni elektronski potpis je izvrSen
potvrdom tajnog kljuca sertifikata Klijenta, ¢ime se garantuje da
je napredni elektronski potpis pod isklju¢ivom kontrolom Klijenta
kao i da su koriS¢ena minimalno dva elementa za identifikaciju
Klijenta (dvofaktorska autentifikacija). Upotrebom
medunarodnog standarda za kreiranje elektronskog dokumenta
u PDF formatu, koriS¢enjem standarda za napredni elektronski
potpis PaDES LTV (TS 102 778)1 i primenom kvalifikovanog
vremenskog ziga garantuje se autenti¢nost dokumenta, tacno
vreme elektronskog potpisa i nemoguc¢nost naknadnih izmena.

Proces podnoSenja zahteva za kredit na daljinu inicira se
komunikacijom preko registrovane imejl adrese Klijenta za
komunikaciju sa bankom, RaiffeisenOnLine ili Moja mBanka inbox-
a ili putem video identifikacije. Putem izabranog nacina
komunikacije Klijent informiSe Banku o Zeljenom proizvodu, a
zaposleni Banke, na bazi komunikacije sa Klijentom, unosi u sistem
Banke podatke o Klijentu i zahtevanom proizvodu (iznos, valutu,
rok i ostale podatke koje sadrzi zahtev za apliciranje za dati
proizvod). Na osnovu unetih podataka zahtev za dati proizvod se
automatski popunjava iz sistema i popunjen obrazac dostavlja
Klijentu u inbox Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za mobilno
bankarstvo, nakon &ega Klijent potpisuje zahtev elektronskim
putem na prethodno opisan nacin.

Pored potpisanog zahteva (svojeru¢no ili naprednim elektronskim
potpisom) Klijent treba da dostavi i:

- fotokopiju li¢ne karte ili obrazac sa ocitanim podacima sa
elektronske licne karte, odnosno fotokopiju pasosa (pre
potpisivanja ugovorne dokumentacije za Zeljeni proizvod
potrebno je podneti na uvid original licnu kartu ili original paso3a);
- izvestaj iz baze podataka o ukupnim kreditnim obavezama,
odnosno zaduzenosti Klijenta i njegovoj urednosti u izvrSavanju
obaveza (Izvestaj Kreditnog biroa);

- dokaz o zaposlenju i zaradi Klijenta za poslednja tri meseca koje
je izdao poslodavac, tri mese¢na izvoda po platnom racunu -
dinarskom tekuéem racunu na koji Klijent prima zaradu, a za
penzionere, dokaz o penziji (poslednjih 6 penzionih Cekova ili
Uverenje o visini penzije Republickog Zavoda za invalidsko i
penzijsko osiguranje zaposlenih), s izjavom Klijenta da se mogu
koristiti za proveru pla¢enih poreza i doprinosa, a ako je Klijent
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poreski obveznik u smislu zakona kojim se ureduje porez na
dohodak gradana - sadrZi i podatke o ostvarenom godiSnjem
prihodu koji je Klijent ostvario i propisanim porezima i doprinosima
koji se plaéaju iz tog prihodg;

- u zavisnosti od vrste i namene kredita, odgovarajucéu
dokumentaciju kojom se dokazuje namena kredita (npr.
pro/faktura, predugovor, odnosno ugovor o kupoprodaji
nepokretnosti sacinjen u zakonom propisanoj formi, potvrda
banke o visini duga-banke Cije potrazivanje se refinansira,
potvrda o visini klijentovih internih obaveza prema njegovom
poslodavcu-izdata od strane klijentovog poslodavca Cije
potrazivanje se refinansira i dr.);

- u zavisnosti od vrste i namene kredita, odgovarajucu
dokumentaciju koja se odnosi na instrumente obezbedenja
(menica potpisana od strane Korisnika kredita, dokumentaciju o
statusu ziranta ukoliko Zirant potpisuje menicu na ime
obezbedenja i dokaz o njegovoj kreditnoj sposobnosti, zalozna
izjava sacinjena u formi javnobeleznikog zapisa, izvod iz lista
nepokretnosti, gradevinsku dozvolu sa potvrdom pravosnaznosti,
fotokopiju licne karte/pasosa za zaloznog duznika, fotokopiju
licne karte / pasosa za supruznika zaloznog duznika, overenu
izjavu supruznika zaloznog duznika kojom se saglaSava na
zasnivanje zaloge u korist Banke, procenu vrednosti predmeta
zaloge sacinjenu od strane ovlas¢enog procenjivaca, fotokopiju
saobracajne dozvole za motorno vozilo koje je predmet zaloge,
dokaz o osiguranju predmeta zaloge kod drustva za osiguranje
prihvatljivog za Banku uz vinkulaciju polise u korist Banke,
brisovne dozvole izdate od banke cije potrazivanje se refinansira
ili pisma o namerama te banke za izdavanje brisovnih dozvola i
dr.), i za koga se analizom dokumentacije utvrdi da ispunjava
uslove za kredit.

Kada su u pitanju stambeni krediti i gotovinski krediti obezbedeni
hipotekom, Banka ¢ée potencijalnim klijentima u predugovornoj
fazi, u pisanoj formi, dati informacije o dokumentaciji koju su
klijenti duzni da podnesu uz pisani zahtev za koriSéenje kredita.

Banka ¢e razmatrati zahtev za kredit samo u sluéaju kada je
prikupljena celokupna potrebna dokumentacija.

Kod kredita koji nisu obezbedeni hipotekom, o urednom kreditnom
zahtevu (koji podrazumeva da je Klijent podneo kompletnu i
urednu dokumentaciju - podobnu za odluku Banke), Banka ¢e
odluciti u roku od 15 radnih dana od dana prijema kompletne i
uredne dokumentacije.

Kada su u pitanju stambeni krediti i gotovinski krediti obezbedeni
hipotekom, Banka ¢e, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3
radna dana od prijema zahteva, obavestiti klijenta, u pisanoj
formi ili elektronskim putem, da li je podneta kompletna
dokumentacija uz zahtev za kredit.

Banka ¢e pozvati Klijenta da dopuni dokumentaciju ukoliko se
analizom dostavljene dokumentacije to pokaze kao neophodno.
Po prijemu zahteva, a pre zaklju€enja ugovora o kreditu, Banka
utvrduje kreditnu sposobnost podnosioca zahteva za kredit i
drugih ucesnika (solidarnog duznika i/ili Ziran(a)ta). Banka ce
kreditnu sposobnost ucesnika u kreditu procenjivati na osnovu
podataka koje dobije od ucesnika u kreditu i na osnovu uvida u
bazu podataka o zaduZenosti (Kreditni biro). O odobrenju
kreditnog zahteva Banka donosi odluku i o istoj obaveStava
podnosioca zahteva za kredit.

Kada su u pitanju stambeni krediti i gotovinski krediti obezbedeni
hipotekom, o urednom kreditnom zahtevu (koji podrazumeva da
je Klijent podneo kompletnu i urednu dokumentaciju - podobnu za
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odluku Banke), Banka ¢e odluciti u roku od 15 radnih dana od dana
prijema kompletne i uredne dokumentacije.

Banka rok za donoSenje odluke o navedenim modelima kredita
moze produziti za jo§ 10 radnih dana, pri ¢emu ¢e Klijenta
obavestiti o navedenom produzenju roka pre isteka roka iz
prethodnog stava.

Banka ¢e podnosioca zahteva za kredit bez naknade odmah u
pisanoj formi obavestiti ukoliko je zahtev za kredit odbijen na
osnovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti Klijenta (Kreditni
biro), sa podacima iz te baze, odnosno ukoliko je zahtev za kredit
odbijen na osnovu drugih razloga, bez obaveze navodenja
razloga koji je uticao na odluku Banke.

Na strani korisnika stambenog kredita mogu se pojaviti najvise
dva lica, koja solidarno odgovaraju za sve obaveze iz ugovora o
kreditu.

Kod kredita indeksiranim u EUR sa promenljivom nominalnom
kamatnom stopom Banka ¢e Klijenta, uz dostavljeni Plan otplate,
Ponudu, na odgovarajuéim obrascima obavestiti o rizicima
zaduzivanja s promenljivom nominalnom kamatnom stopom i
rizicima zaduzivanja uz ugovaranje valutne klauzule.

Kod dinarskih kredita sa promenljivom kamatnom stopom Banka
¢e Klijenta, uz dostavljeni Plan otplate, Ponudu, na odgovaraju¢em
obrascu obavestiti o rizicima zaduzivanja s promenljivom
nominalnom kamatnom stopom.

Kod kredita indeksiranim u EUR Banka ¢e Klijenta, uz dostavljeni
Plan otplate, Ponudu, na odgovarajuéem obrascu obavestiti o
rizicima zaduZivanja u stranoj valuti.

Po jedan potpisani primerak obavestenja, Plana otplate, Ponude,
zadrzava Klijent, odnosno Banka za svoju evidenciju.

Banka Klijentu dostavlja Plan otplate, Ponudu za ugovor o kreditu
na odgovaraju¢éim obrascima propisanim od strane Narodne
banke Srbije. Plan otplate i Ponuda se dostavljaju u pisanoj formi.
Klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora o
kreditu ukoliko prihvati ponudu i zeli da sa Bankom zakljuci ugovor
o kreditu, a Banka je voljna da u momentu isticanja tog zahteva
zakljuci ugovor.

Ukoliko je Klijent podneo zahtev u elektronskoj formi koris¢enjem
sredstava komunikacije na daljiny, informisanje Klijenta u
predugovornoj fazi, Banka obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Klijentu se predugovorna dokumentacija dostavlja putem imejlaili
RaiffeisenOnLine ili Moja mBanka inbox-a - Ponuda na
propisanom obrascu (obrascu Narodne banke Srbije), Nacrt
ugovora o kreditu i ObaveStenje o rizicima zaduzivanja na
propisanom obrascu (obrascu Narodne banke Srbije) kod
dinarskih kredita sa promenljivom stopom i kredita indeksiranih u
EUR.

Banka Klijentu dostavlja ponudu za zakljuCenje ugovora u
primerenom roku koji ne moze biti kraci od 2 radna dana od dana
prihvatanja ponude ili zaklju¢enja ugovora.

Klijent moze, na svoj izricit zahtev, da prihvati ponudu i pristupi
zaklju€enju ugovora odmah nakon dostavljanja ponude od strane
Banke, a u roku kra¢em od 2 radna dana. Ukoliko Klijent zahteva
da zakljuci ugovor u roku koji je kraéi od 24 ¢asa od dostavljanja
ponude, Banka ¢e udovoljiti takvom zahtevu Klijentu, uz obavezu
da ga, u roku koji nece biti krac¢i od 3, odnosno duZi od 7 dang,
podseti na njegovo pravo odustanka od ugovora u skladu sa
tackom 1.7. Opstih uslova poslovanja.
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Potpisivanje ugovorne dokumentacije vrsi se uz licno prisustvo
Klijenta u filijali. Klijentu koji je podneo zahtev u elektronskoj formi
koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, predugovorna
dokumentacija se ponovo urucuje/dostavlja na imejl adresu, u
skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Banka ¢e Klijentu dostaviti obavestenje o stanju duga po kreditu u
roku od 15 dana od dana unosenja podataka o docnji Klijenta u
bazu podataka o zaduZenosti. ObaveStenje Banka dostavlja
Klijentu elektronski, putem imejl adrese, odnosno putem SMS
poruke, slanjem linka ka Infoportalu u skladu sa kontakt podacima,
odnosno kontakt podacima koje je Klijent naknadno dostavio
Banci.

Naknadno obavestenje o promeni date imeil adrese Klijent moze
uputiti Banci imejlom na adresu contact@raiffeisenbank.rs,
postom, ili u pisanoj formi u ekspozituri Banke.

O izabranom nacinu komunikacije sa Bankom i/ili o promeni
prethodno dogovorenog nacina komunikacije Klijent moze
obavestiti Banku usmeno preko Kontakt centra Banke,
imejlom na adresu contact@raiffeisenbank.rs, neposredno u
ekspozituri Banke.

Ukoliko Klijent Zeli i elektronsku komunikaciju sa Bankom, o tome
moze da obavesti Banku putem sms-a i to kao odgovor na sms
koji Banka, sa broja 3737, posalje Klijentu.

Banka ce Klijentu, bez naknade, na njegov zahtev za dostavu
informacija, podataka i instrukcija u vezi sa zaklju¢enim ugovorom
(npr. podatke o visini i strukturi duga, informacije vezane za
obrac¢un kamate, informacije vezane za plan otplate kredita,
informacije vezane za sredstva obezbedenja, i dr.), u roku od 15
dana od dana prijema zahteva, dostaviti zahtevane informacije
elektronskim putem na datu imejl adresu, putem SMS poruke na
dati broj mobilnog telefona, putem ROL-a ili mobilne aplikacije
Moja mBanka.

Informacije, podatke i instrukcije u vezi sa ugovorom o kreditu
Klijent moZe da dobije i preko Kontakt centra Banke.

1.1.1. Postupak i nacin zakljucivanja ugovora o kreditu na
daljinu

Pored zaklju€enja ugovora o kreditu u papirnoj formi koje
podrazumeva fizicko prisustvo Klijenta u predugovornoj fazi i pri
potpisivanju ugovorne dokumentacije, Klijent kod Banke moze
zakljugiti i ugovor o kreditu na daljinu.

Ugovaranje na daljinu podrazumeva da se ugovaranje,
potpisivanje i predugovorna faza zavrSava u celosti koris¢enjem
sredstava komunikacije na daljinu, bez fizickog prisustva Klijenta
u Banci.

Na zaklju¢enje ugovora na daljinu primenjuju se odredbe Zakona
o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljiny,
odredbe propisa kojima se ureduju zastita korisnika finansijskih
usluga, zasStita potroSaca, poslovanje pruzalaca finansijskih
usluga, obligacioni odnosi i zastita podataka o li¢nosti.

U smislu zakonskih propisa pojmovi upotrebljeni u ovim
opstim uslovima poslovanja (ugovor na daljinu, sredstvo
komunikacije na daljinu, trajni nosa¢ podataka) imaju
sledece znacenje:
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1) Ugovor na daljinu - ozna¢ava ugovor kojim se Banka
obavezuje da ¢e pruziti kreditne usluge Klijentu, a u vezi s kojim se
pruzanje informacija i preduzimanje drugih aktivnosti u
predugovornoj fazi, odnosno zaklju¢enje ugovora vrse iskljuc¢ivo
upotrebom jednog ili vise sredstava komunikacije na daljinu, u
okviru organizovane ponude pruzanja ovih usluga.

2) Sredstvo komunikacije na daljinu - oznac¢ava svako sredstvo
koje se moze koristiti za neposredno oglasavanje, dostavljanje
informacija u predugovornoj fazi, davanje i /ili prihvat ponude,
pregovaranje i zaklju€ivanje ugovora bez istovremenog fizickog
prisustva Banke i Klijenta (npr. internet, elektronska posta, posta,
telefaks, telefon).

3) Trajni nosaé¢ podataka - oznacava papir i svako drugo
sredstvo (npr. opticki disk, memorijske kartice, hard disk racunara
i elektronsku poStu) koje Klijentu omoguéava da sa¢uva podatke
koji sumu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje
u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi njihovog
cuvanja.

4) Pisana forma - oznacava tekst, odnosno dokument sacinjen
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, ukljucujuéi i
elektronski dokument.

5) Infoportal - digitalizovana usluga koja omoguéava klijentima
Raiffeisen banke pregled obaveStenja dostavljenih putem
elektronskih kanala (imejl, sms, inboks, notifikacija i dr) sa linkom
na odredeni dokument, kao i ostalih obavestenja i dostupne, opste
dokumentacije (obrasci, tarife, opsti uslovi, upustva, Sabloni).

Klijent sa Bankom moze zakljuciti ugovor na daljinu kada su
u pitanju slededi krediti:
- dinarski gotovinski nenamenski/namenski kredit do
1.200.000,00 dinara

- WEB dinarski potrosacki kredit do 400.000,00 dinara.

Uslov za odobrenje kredita na daljinu je i da Klijent kod Banke vec
ima ili da otvori dinarski tekuéi racun, jer se otplata kredita vrsisa
tekucéeg rac¢una korisnika kod Banke tako Sto korisnik kroz ugovor
daje ovlaséenje Banci da iz sredstava na njegovom tekuéem
rac¢unu vrsi naplatu dospelih obaveza iz ugovora o kreditu.

Ugovor na daljinu o dinarskom gotovinskom (nenamenskom/
namenskom) kreditu do 1.200.000 dinara i Ugovor na daljinu o WEB
potroSackom kreditu do 400.000 dinara Klijenti mogu zakljuciti sa
Bankom bez upotrebe svog kvalifikovanog elektronskog potpisa
ako su saglasnost za zakljuéenje ugovora dali koris¢enjem
najmanje dva elementa za potvrdivanje identiteta Klijenta
(autentifikacija) ili drugim sredstvom za utvrdivanje identiteta u
skladu sa zakonom.

U situaciji kada se zaklju¢enje ugovora o kreditu vrsi na daljinu,
tada Banka informisanje Klijenta u predugovornoj fazi, pre
zaklju€enja ugovora na daljinuy, obavlja u skladu sa Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Kod ugovaranja gotovinskog (nenamenskog/namenskog) kredita
na daljinu, pored informacijo koje Banka Klijentu pruza u
predugovornoj fazi putem dokumenata - Plan otplate kredita i
Ponuda na propisanim obrascima Narodne banke Srbije, Banka
Klijentu pruza i informacije utvrdene Zakonom o zastiti korisnika
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finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu (npr. o roku vazenja
ponude, o dodatnim troSkovima koji mogu nastati u vezi sa
zaklju¢enjem ugovora na daljinu a koji padaju na teret Klijenta,
informacije o ugovoru na daljinu, uputstvo o postupku i nacinu
zaklju€ivanja ugovora na daljinu...).

Banka je duzna da predlozeni tekst ugovora na daljinu i sve
potrebne informacije iz Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga kod ugovaranja na daljinu, u primerenom roku koji ne moze
biti kra¢i od 2 radna dana dostavi Klijentu, pre zakljucenja
ugovora, i to u papirnoj formi, na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka kaoji je Klijentu na raspolaganju. Izuzetno od navedenog,
ako je ugovor na daljinu na zahtev Klijenta zaklju€en koriséenjem
sredstava komunikacije na daljinu  koje ne omogucava
dostavljanje teksta ugovora i informacija kako je to navedeno -
Banka je duzna da ovaj tekst i informacije dostavi Klijentu odmah
nakon zaklju€enja ugovora.

Banka je duzna da klijentu, u primerenom roku iz prethodnog
stava pre zakljuéenja ugovora na daljinu dostavi propisane
informacije koje su jasne, lako razumljive i primerene
upotrebljenom sredstvu komunikacije na daljinu, uz jasno isticanje
njihove poslovne svrhe.

Informacije o ugovoru na daljinu koje se Klijentu daju u
predugovornoj fazi sadrze i uputstvo o postupku i nacinu
zaklju€ivanja ugovora na daljinu i to:

Ugovor o kreditu se potpisuje elektronski u skladu sa Zakonom o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama
od poverenja u elektronskom poslovanju, kao i Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.
Elektronski potpisani dokument - ugovor o kreditu je zaklju¢en
ukoliko sadrzi: 1) kvalifikovani elektronski potpis Raiffeisen banke
a.d. Beograd; 2) napredni elektronski potpis korisnika kredita; 3)
kvalifikovani vremenski zig.

Napredni elektronski potpis korisnika kredita je na nedvosmislen
nacin povezan sa Klijentom kroz odgovarajuc¢u autentifikaciju
kori$¢enjem kanala digitalnog bankarstva (Raiffeisen online-ROL
ili aplikacije za mobilno bankarstvo) ili koriséenjem video
identifikacije, koja predstavlja prvi element na osnovu kojeg je
potvrden identitet korisnika kredita.

U procesu ugovaranja uz saglasnost Klijenta, Banka Klijentu izdaje
nekvalifikovani elektronski sertifikat (kao elektronsku potvrdu
kojom se potvrduje veza izmedu podataka za proveru
elektronskog potpisa i identiteta potpisnika) koji je smesSten na
trajnom nosacu u zaStiéenom okruzenju Banke u elektronskoj
formi. KoriSéenje elektronskog sertifikata Klijenta je moguée samo
pomocu tajnog klju€a (sastoji od niza brojeva / slova koji su
jednoznacno povezani sa elektronskim sertifikatom Klijenta) koji
se Klijentu dostavlja kroz SMS poruku na prethodno registrovani
broj mobilnog telefona, Sto predstavlija drugi element za
potvrdivanje identiteta Klijenta.

Elektronski sertifikat Klijenta je vremenski ogranicen i ima
jednokratnu primenu za potpisivanje ugovora o kreditu. Napredni
elektronski potpis je izvrSen potvrdom tajnog kljuca sertifikata
Klijenta, ¢ime se garantuje da je napredni elektronski potpis pod
isklju¢ivom kontrolom Klijenta kao i da su koris¢ena minimalno
dva elementa za identifikaciju Klijenta (dvofaktorska
autentifikacija).

Upotrebom medunarodnog standarda za kreiranje elektronskog
dokumenta u PDF formatu ugovora o kreditu, koriS¢enjem
standarda za napredni elektronski potpis PaDES LTV (TS 102 778)1
i primenom kvalifikovanog vremenskog ziga garantuje se
autenti¢nost ugovora o kreditu, taéno vreme elektronskog
potpisa i nemogucnost naknadnih izmena.
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Ugovorna dokumentacija (Ugovor o kreditu, Plan otplate kredita i
Obavezni elementi ugovora) ¢e Klijentu nakon elektronskog
potpisivanja  biti prosledeni na imejl adresu. Ugovorna
dokumentacija ¢e biti dostupna za sve vreme vazZenja ugovora o
kreditu.

Ugovor na daljinu o kreditu se zakljuCuje na srpskom jeziku.
Komunikacija izmedu Klijenta i Banke tokom trajanja ugovornog
dnosa se obavlja na srpskom jeziku.

U vezi sa zaklju€enjem ugovora na daljinu o kreditu Klijent moze
imati troSak koriS¢enja interneta koji plaéa pruzaocu usluge
koriS¢enja interneta.

Klijent ima pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa od Banke
zahteva da mu se bez odlaganja dostavi primerak zaklju¢enog
ugovora.

IzvrSenje ugovora na daljinu o kreditu moze poceti pre isteka roka
za odustanak od tog ugovora samo ako Klijent to izri¢ito zahteva.
Banka ne moze zahtevati ispunjenje obaveze Klijenta po osnovu
ugovora na daljinu pre isteka roka za odustanak od ugovora.

Ukoliko Klijent zapo&ne proces apliciranja za dinarski gotovinski
nenamenski kredit do 1.200.000,00 dinara putem ugovaranja na
daljiny, ali se naknadno opredeli da zaklju¢enje ugovora o kreditu
ipak izvrsi licnim prisustvom u filijali, Banka tada informisanje
Klijenta u predugovornoj fazi, obavlja u skladu sa Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga.

1.2. Vrste kredita

Banka, s obzirom na valutu kojom indeksira kredit, odobrava:
- dinarske kredite i
- kredite indeksirane u valuti EUR.

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, Banka ¢e Klijentu ukazati
na rizike koje preuzima u tom sluc¢aju (pri ¢emu se pod rizikom
prvenstveno smatra devizni rizik po osnovu neuskladenosti valute
u kojoj Klijent ostvaruje primanja i valute u kojoj ¢e mu biti
iskazane obaveze).

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se pusta u tecaj u
dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu vaze¢em
na datum pusStanja kredita u tecaj, odnosno u dinarskoj
protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu vaze¢em na datum
zaklju€enja ugovora o kreditu ukoliko se kredit pusta u tecaj na taj
dan. Otplata kredita se vrsi u dinarskoj protivvrednosti uz primenu
zvani¢nog srednjeg kursa vazeceg na dan plac¢anja dospelih
obaveza po kreditu. Kod kredita indeksiranih u valuti EUR, Klijent
sva dugovanja izmiruje u dinarskoj protivvrednosti EUR po
zvani¢nom srednjem kursu, vaze¢em na dan uplate. Navedeni kurs
se dnevno uskladuje. Pod zvani¢nim srednjim kursom
podrazumeva se srednji kurs Narodne banke Srbije.

Ukoliko je kredit odobren kao dinarski kredit, Klijent ga otplacuje u
dinarima na dan dospeca.

Banka, s obzirom na namenu kredita, odobrava sledece vrste
kredita:

- nenamenske - gotovinski  kredit, gotovinski kredit kod
ugovaranja na daljinu, gotovinski kredit za penzionere,

- namenske - kredit kod ugovaranja na daljinu, zatim kredit za
penzionere, Web potroSacki kredit, kredit za kupovinu novih i
polovnih automobila, kredit za kupovinu novih motocikala,
skutera i kvadova, stambeni kredit za kupovinu stambenih
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objekatq, kao i krediti za refinansiranje obaveza u Raiffeisen banci
i drugim bankama.

Predmet kredita za refinansiranje mogu da budu i Klijentove
interne obaveze prema njegovom poslodavcu i to iskljucivo uz
refinansiranje Klijentovih obaveza kod druge banke po osnovu
kredita/ dozvoljenog prekoracenja racuna / kreditne kartice,
izuzev kod namenskog kredita kod ugovaranja na daljinu.

Osnovni uslovi odobravanja pojedinacnih vrsta kredita (najmanji i
najvedi iznos kredita koji Banka odobrava, period na koji Banka
odobrava kredit, valuta u kojoj Banka indeksira kredit, vrsta i
visina nominalne kamatne stope, podatak o depozitu kao
obezbedenju kredita, podatak o u¢escéu Klijenta u kupoprodajnoj
ceni nepokretnih / pokretnih stvari za ¢iju kupovinu se odobrava
kredit, vrsta i visina naknada, instrumenti obezbedenja) sadrzani
su u Pregled uslova odobravanja i koriS¢enja kredita i dozvoljenog
prekoracenja racuna (u daljem tekstu: Pregled uslova).

1.3. Kamate

Banka, u zavisnosti od vrste kredita, na kredite primenjuje fiksnu
ili promenljivu kamatnu stopu, odnosno kombinovanu kamatnu
stopu (fiksna kamatna stopa u roku definisanom ugovorom o
kreditu u skladu sa uslovima navedenim u Pregledu uslova
odobravanja i koriS¢enja kredita, a nakon toga promenljiva
kamatna stopa) koja se primenjuje isklju¢ivo kod stambenih
kredita indeksiranih u EUR.

Blize odredenje kamatne stope za pojedinacnu vrstu kredita
navedeno je u ugovoru o kreditu i Pregledu uslova - Standard
tarifa, a za korisnike ,Premium paket tekuceg racuna” / "Paket
tekuéeg racuna privatnog bankarstva* u Pregledu uslova - Gold
tarifa.

Fiksna kamatna stopa, podrazumeva da Banka ne moze menjati
kamatnu stopu iz ugovora u periodu u kome je kamatna stopa
ugovorena kao fiksna. Ukoliko Banka namerava da izmeni
kamatnu stopu ili fiksni elemenat promenljive kamatne stope
duzna je da pribavi pismenu saglasnost Korisnika kredita pre
primene te izmene. U slu¢aju da Korisnik kredita nije saglasan,
Banka ne moze jednostrano izmeniti kamatnu stopu.

Izuzetno, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope menjaju u korist Klijenta, te izmene se
mogu primenjivati odmah i bez Klijentove prethodne saglasnosti.
Banka ¢e Klijenta bez odlaganja obavestiti i u obavesStenju navesti
od kada se primenjuje izmena.

Promenljiva kamatna stopa podrazumeva da Klijent, do kraja
otplate, kredit otplacuje po promenljivoj kamatnoj stopi i to u delu
promene visine referentne stope prilikom njenog redovnog
periodi¢nog uskladivanja.

Kombinovana kamatna stopa podrazumeva da Klijent pocne
otplatu kredita pla¢anjem anuiteta po fiksnoj kamatnoj stopi,
tokom perioda definisanog ugovorom o kreditu u skladu sa
uslovima navedenim u Pregledu uslova odobravanja i koriséenja
kredita, a nakon isteka navedenog perioda, otplata ce se vrsiti
po promenljivoj kamatnoj stopi do kraja otplate kredita.
Promenljivost kamatne stope je definisana u delu promene visine

» EURIBOR predstavlja kamatnu stopu po kojoj prvoklasne banke
medusobno pozajmljuju depozite u valuti EUR, koju utvrduje Evropska
bankarska federacija za odredene vremenske periode do jedne godine
i objavljuje se na korisnickim finansijskim sistemima, dva radna dana
ranije oko 11:00 h, po centralnoevropskom vremenu. Proveru vrednosti
referentne stope EURIBOR-a klijent moze izvrsiti na internet stranici:
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referentne redovnog periodi¢nog

uskladivanja.

stope prilikom njenog

Kamatna stopa je iskazana na godiSnjem nivou i obracunava se
proporcionalnim metodom, na bazi 30 dana u toku kamatnog
perioda u odnosu na godinu od 360 dana, primenom formule:

I= K*G*(n/N)

| - mesecni iznos kamate,

K - 1znos kredita, odnosno stanje nedospele glavnice kreditaq,
G - godisnja kamatna stopa,

n - broj dana u mesecu (30),

N - broj dana u godini ( 360).

Kamatu, Korisnik kredita pla¢a Banci kroz mese¢ne anuitete
otplate kredita.

Banka, u zavisnosti od vrste kredita, za period od pustanja kredita
u tecaj do prenosa kredita u otplatu, obracunava interkalarnu
kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi.

Klijent interkalarnu kamatu, ukoliko je ugovorena, placa:

- na dan pustanja kredita u tecaj ili

- poslednjeg dana u mesecu u kome je kredit pusten u tecq; ili

- 15-0g u mesecu u kome je kredit pusSten u tecaq;j ili

- 15-0g u mesecu koji sledi mesecu u kome je kredit pusten u tecq;,
u zavisnosti od toga za koji datum dospeéa anuiteta se Klijent
opredelio prilikom zaklju¢enja ugovora o kreditu, kao i od datuma
pustanja kredita u teca;.

Promenljiva kamatna stopa se izrazava kroz dva elementa:
referentnu kamatnu stopu (EURIBOR/BELIBOR™) i stopu marze
koja je fiksna.

Kod kredita (npr. stambenih) kod kojih je nominalna kamatna
stopa izrazena kroz dva elementa (referentnu stopu i fiksnu
marzu), ukoliko su datum zakljucenja ugovora i datum pustanja
kredita u telaj razli¢iti Banka obracun kamate vrSi prema
vrednosti referentne kamatne stope vazecoj na dan pustanja
kredita u tecqj i utvrdenoj u planu otplate.

Uskladivanje kamatne stope sa visinom referentne kamatne
stope Banka vrsi u zavisnosti od perioda fiksiranja referentne
kamatne stope.

Kod kredita kod kojih je referentna kamatna stopa tromesecni
EURIBOR / tromesecni BELIBOR, uskladivanje kamatne stope sa
visinom tromesecnog EURIBOR-a / BELIBOR-a vrsi se svakog
treceg meseca. Prvo uskladivanje vrsi se po isteku roka od tri
meseca pocev od dana pustanja kredita u tecaj, a nakon toga
svakog tre¢eg meseca.

Ukoliko uskladivanje pada na dan (neradni dan) kada se ne
objavljuje vrednost referentne kamatne stope, uzima se vrednost
koja je objavljena prvog narednog radnog dana.

Banka Korisniku kredita nakon uskladivanja kamatne stope
dostavlja novi plan otplate.

Nakon uskladivanja Banka ¢e Klijenta obavestiti i dostaviti
izmenjeni plan otplate koji ¢e vaziti do narednog uskladivanja, bez
naknade.

Euribor® Rates | The European Money Markets Institute (EMMI) (emmi-
benchmarks.eu)).

» BELIBOR je referentna kamatna stopa za dinarska sredstva
ponudena od strane banaka Panela na srpskom medubankarskom
trzistu, a koja se objavijuje na korisnickim finansijskim sistemima
svakog radnog dana oko 11:00 sati.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.emmi-benchmarks.eu%2Fbenchmarks%2Feuribor%2Frate%2F&data=05%7C01%7Ctanja.perovic%40raiffeisenbank.rs%7C4ce9a6456ea0455d0ab308db130cc2e6%7C9b511fdaf0b143a5b06e1e720f64520a%7C0%7C0%7C638124717746469612%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=veXMpq1rChGPsNSo46%2B7dBfIJQDbHo8qMWCizz8TJEk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.emmi-benchmarks.eu%2Fbenchmarks%2Feuribor%2Frate%2F&data=05%7C01%7Ctanja.perovic%40raiffeisenbank.rs%7C4ce9a6456ea0455d0ab308db130cc2e6%7C9b511fdaf0b143a5b06e1e720f64520a%7C0%7C0%7C638124717746469612%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=veXMpq1rChGPsNSo46%2B7dBfIJQDbHo8qMWCizz8TJEk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.emmi-benchmarks.eu%2Fbenchmarks%2Feuribor%2Frate%2F&data=05%7C01%7Ctanja.perovic%40raiffeisenbank.rs%7C4ce9a6456ea0455d0ab308db130cc2e6%7C9b511fdaf0b143a5b06e1e720f64520a%7C0%7C0%7C638124717746469612%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=veXMpq1rChGPsNSo46%2B7dBfIJQDbHo8qMWCizz8TJEk%3D&reserved=0
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Urednom dostavom obavestenja o promeni kamatne stope,
nakon uskladivanja sa visinom tromese¢nog EURIBOR-a odnosno
tromesecnog BELIBOR-a i izmenjenom planu otplate, smatra se
dostavljanje istih na imejl adresu, odnosno putem SMS poruke,
slanjem linka ka Infoportalu.

Naknadno obavestenje o promeni date imejl adrese Klijent moze
uputiti Banci imejl na adresu contact@raiffeisenbank.rs, postom,
ili u pisanoj formi u ekspozituri Banke.

U slu€aju da Klijent ne izmiri svoje obaveze o roku njihove
dospelosti, na sve dospele, a neizmirene iznose Banka obra¢unava
zateznu kamatu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga. U slu¢aju da je ugovorena kamatna stopa visa
od stope zatezne kamate, ugovorena kamatna stopa tece i nakon
Sto Klijent dospe u docnju.

Vazeée kamatne stope dostupne su Klijentima u poslovnoj mrezi
Banke i drugim distributivnim kanalima Banke (sajt Banke).

Ako Klijent, na ime obezbedenja kredita, ima obavezu polaganja
namenskog depozita i ukoliko je ugovorom o depozitu ugovorena
kamata na taj depozit, tada Klijent ima pravo na primenu istog
metoda obracuna kamate na taj depozit koji je primenjen i na
obra¢un kamate na iznos odobrenog kredita.

1.4. Troskovi koji padaju na teret Klijenta

TroSkovi koji mogu nastati za Klijenta u vezi sa koriS¢enjem
kredita i koji padaju na teret Klijenta, zavise od vrste kredita: (npr.
jednokratna provizija za uslugu Banke na ime obrade kreditnog
zahteva).

Vrste i visine provizija, naknada navedene su u Pregledu uslova i
utvrdene ugovorom o kreditu.

Osnovica za obracun provizije na ime obrade kreditnog zahteva je
iznos odobrenog kredita.

Za Klijenta, u zavisnosti od vrste kredita, mogu nastati i slededi
troskovi povodom koriséenja kredita:

- troSak uvida u bazu podataka o zaduzenosti u€esnika u kreditu
(troSak Osnovnog izvestaja Kreditnog biroa);

- troSak kupovine meni¢nog blanketa;

- mesec¢na naknada za vodenje platnog ra¢una - Dinarski tekudi
racun, ukoliko je tekuéi ra¢un uslov za odobravanje kredita i
ukoliko Klijent nije ve¢ ranije imao otvoren platni racun - Dinarski
tekuci ra¢un kod Banke;

- troSak na ime premije osiguranja Klijenta od posledica
nesrec¢nog slucaja, odnosno nezaposlenosti, prema tarifi drustva
za osiguranje;

- troSak na ime premije Zivotnog osiguranja u slu¢aju smrti ukoliko
je uslov za odobrenje kredita, prema tarifi drustva za osiguranje;
- troskovi povodom instrumenata obezbedenja kredita: troskovi
osiguranja predmeta zaloznog prava, troskovi procene vrednosti
predmeta zaloznog prava, troSak overe zalozne izjave, troskovi
upisa zaloznog prava, troskovi brisanja zaloznog prava i druge
naknade u vezi sa predmetom zaloZznog prava (troskovi u vezi sa
predmetom zaloznog prava (npr. troSak upisa zabelezbe
odricanja vlasnika nepokretnosti od prava na raspolaganje
neispisanom hipotekom u smislu Zakona o hipoteci), troSak
pribavljanja gradevinske dozvole, troSak pribavljanja izvoda iz
nadleznog registra zaloznog prava, troSak overe izjave-
saglasnosti supruznika na uspostavljanje hipoteke / zaloge na
pokretnim stvarima, troSak overe izjave kojom zalogodavac
pristaje da Banka upiSe zaloZno pravo u registar zaloge, troSak
uverenja o placanju / oslobadanju poreza na imovinu i dr.);
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- troSkovi povodom eventualne zamene instrumenata
obezbedenja. TroSkovi zamene instrumenata obezbedenja, koji
padaju na teret Korisnika kredita, zavise od toga koji se
instrument obezbedenja menja i koji je ponuden kao novo
obezbedenje i koji je od strane Banke prihvacen kao novi
instrument obezbedenja (troskovi aneksiranja, troskovi uvida u
bazu podataka o zaduzenosti Klijenta (troSak Osnovnog izvestaja
Kreditnog biroa), troskovi pribavljanja uverenja, potvrda, dozvola
i reSenja nadleznih organa, troskovi brisanja postojeceg zaloznog
prava, troSkovi overe nove zalozne izjave, troSkovi upisa novog
zaloznog prava - hipoteke, troSkovi procene vrednosti novog
predmeta zaloznog prava (nepokretnosti), troSkovi osiguranja
novog predmeta zaloZznog prava i dr.).

Klijent je duzan da Banci nadoknadi troSkove pismenih opomena
koje Banka Salje Klijentu i eventualno drugim licima koja garantuju
urednu otplatu kredita, kao i sve druge troSkove proistekle iz
ostvarivanja prava Banke iz ovog ugovora, u slucaju neurednog
izmirenja obaveza.

Banka kod kredita naplaéuje proviziju u sluc¢aju eventualnog
aneksiranja ugovora o kreditu po zahtevu Klijenta (izmena roka
otplate, izmena instrumenata obezbedenja, oslobadanje
solidarnog duznika, preuzimanje duga, izmena nadina otplate i dr).
Visina provizije je navedena u Pregledu uslova i ugovoru o kreditu.

Vazeée naknade i provizije dostupne su klijentima u poslovnoj
mrezi Banke i u drugim distributivnim kanalima Banke (sajt Banke).

1.5. Instrumenti obezbedenja kredita

Klijent je duzan da Banci obezbedi adekvatne instrumente
obezbedenja otplate kredita: blanko sopstvena menica sa
klauzulom ,bez protesta” potpisana od strane duznika, blanko
sopstvena menica sa klauzulom ,bez protesta” potpisana od
strane kreditno sposobnog Ziranta / ziranata, jemstvo, zalozno
pravo (hipoteka, ru¢na zaloga, zaloga na vozilu, zaloga na
hartijoma od vrednosti, zaloga na potrazivanju i dr.), polise
osiguranja (predmeta zaloZznog prava, Korisnika kredita) uz dokaz
da je polisa vinkulirana u korist Banke, namenski oroen depozit i
dr.

Klijent je duzan da, u periodu trajanja ugovora, odnosno do
konacnog izmirenja svih ugovornih obaveza, na zahtev Banke,
dostavi i druge instrumente obezbedenja, u slucaju da ugovoreni
postanu neadekvatni, nedovoljni, ne mogu biti izvrSeni ili se iz bilo
kog razloga umaniji njihova vrednost, ako bi u tom slu¢aju Banka
dosla u bitno nepovoljniji polozaj.

Klijent - korisnik kredita (kod kredita koji su obezbedeni
hipotekom) je duzan da za vreme vazenja ugovora o kreditu, po
isteku roka od svake 3 godine od dana kada je izvrSena prethodna
procena hipotekovane nepokretnosti, dostavi Banci novu procenu
hipotekovane nepokretnosti sacinjenu od strane licenciranog
procenitelja. TroSkove procene snosi Klijent - korisnik kredita.

U Pregledu uslova je dat prikaz instrumenata obezbedenja za
svaku pojedinacnu vrstu kredita.

Na zahtev Klijenta - korisnika kredita Banka moze omoguditi
zamenu instrumenata obezbedenja tokom perioda otplate
kredita pod uslovom da je novoponudeni instrument obezbedenja
prihvatljiv sa aspekta rizika, odnosno pruza dovoljno obezbedenje
za obaveze Klijenta prema Banci i da je odgovarajuce vrednosti u
odnosu na stanje duga po kreditu.
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Klijent — korisnik kredita, odnosno davalac sredstava obezbedenja
ima pravo da, nakon potpunog izmirenja obaveza prema Banci po
ugovoru o kreditu, preuzme neiskoris¢ena sredstva obezbedenja
data po tom ugovoru, ukljucujuci i sredstva obezbedenja koja su
upisana u odgovarajudi registar.

Banka ¢e Klijenta - korisnika kredita, odnosno davaoca sredstava
obezbedenja pisanim putem obavestiti o tome da je Klijent -
korisnik kredita izmirio sve svoje obaveze prema njoj po
odredenom ugovoru o kreditu - u roku od 15 dana od dana
izmirenja obaveza. Obavestenje sadrzi podatke o ugovoru o
kreditu, iznos izmirenih obaveza.

Po osnovu naplate svih dospelih, a neizmirenih iznosa glavnice,
kamate, provizija i troSkova koje Klijent duguje po osnovu kredita,
Banka moZe automatski zaduziti tekudi (dinarski i/ili devizni)
racun Klijenta kod Banke, radi naplate potrazivanja i moZze koristiti
sva sredstva koja se nalaze na ra¢unima kod Banke, bez obaveze
da o tome prethodno obavesti Klijenta. Naplatu dospelih obaveza
Banka prvo pokusava da naplati sa dinarskog tekuéeg racuna
Klijenta u Banci, a ukoliko Klijenta nema dinarski tekuci racun u
Banci ili nema dovoljno sredstava na racunu, Banka svoja
potrazivanja naplacuje delimi¢no ili u celosti sa deviznih rac¢una
Klijenta u Banci. U sluCaju naplate potrazivanja sa deviznog
tekuéeg rac¢una Banka ¢e primeniti zvani¢ni srednji kurs NBS,
vazedi na dan naplate.

1.6. Otplata i prevremena otplata kredita

Anuiteti po kreditu dospevaju na naplatu poslednjeg dana u
mesecu ili 15-og u mesecu, u zavisnosti od modela kredita i
datuma dospeca za koji se Klijent opredelio prilikom zaklju¢enja
ugovora o kreditu.

Klijent moze otplatiti kredit, u potpunosti ili delimi¢no, i pre roka
utvrdenog ugovorom o kreditu. Klijent je duzan da obavesti Banku
o nameri da izvrSi prevremenu otplatu kredita (u potpunosti ili
delimi¢no), najkasnije 3 (tri) dana pre izvrSene  otplate,
dostavljanjem zahteva u pisanoj formi - podnosenjem zahteva u
najblizoj ekspozituri ili bez fizickog prisustva Klijenta u Banci -
elektronskom postom na imejl adresu Banke:
contact@raiffeisenbank.rs, putem internet bankarstva Raiffeisen
online-ROL ili aplikacije za mobilno bankarstvo (zahtev podnet
sredstvima komunikacije na daljinu mora biti potpisan naprednim
elektronskim potpisom).

Kod kredita ¢iji je predmet kupovina nepokretnosti i kod kredita
kod kojih je ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa, Banka
ima pravo da u ugovorima ugovori naknadu za prevremenu
otplatu u svemu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

Kod kredita sa ugovorenom promenljivom kamatnom stopom
Klijent ima pravo da bez naknade u bilo kom momentu, u
potpunosti ili delimi¢no, izvrsi svoje obaveze iz ugovora o kreditu
(prevremena otplata).

Otplatu kredita je moguce ugovoriti: putem trajnog naloga, li¢ne
uplate, administrativne zabrane na zaradi/penziji, davanjem
ovlaséenja Banci (u ugovoru o kreditu) da svakog meseca, o roku
dospecq, iz sredstava na klijentovom racunu kod Banke vrSi
naplatu dospelih obaveza po kreditu.

Ukoliko je sa Klijentom ugovoren kao nacin otplate kredita trajni
nalog uz obavezno dostavljanje i administrativne zabrane ili licna
uplata uz obavezno dostavljanje i administrativne zabrane,
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Banka ¢e aktivirati administrativhu zabranu radi dalje otplate
kredita ukoliko je to predvideno Ugovorom / Anexom ugovora o
kreditu odnosno, ukoliko iz nekog razloga nije u mogucnosti da
postupa po trajnom nalogu ili Klijent prestane da vrsi licne uplate
naime dospelih mesecnih obaveza po kreditu.

Administrativnu zabranu putem koje se vrsi otplata kredita Klijent
dostavlja ili prilikom podnoSenja zahteva za kredit, ili u toku
koris¢enja kredita ukoliko je tako predvideno ugovorom /
aneksom zaklju¢enim izmedu Banke i Klijenta.

1.6.1 Konverzija kredita indeksiranog u EUR/CHF u dinarski
kredit

Korisnik kredita (rezident), koji u otplati ima kredit indeksiran u
EUR/CHF obezbeden hipotekom, moZe jedanput u periodu otplate
tog kredita da podnese Banci zahtev za konverziju kredita u
dinarski kredit, u kom slu¢aju sa Bankom zaklju€uje aneks kojim se
definisu uslovi dalje otplate kredita.

Na ime aneksiranja, u slucaju konverzije, Banka ne naplacuje
troSkove.

U momentu kada podnese zahtev za konverziju korisnik kredita ne
sme da ima dugovanja po tom kreditu.

Konverzija kredita indeksiranih u EUR/CHF obezbedenih
hipotekom u dinarski kredit se vrsi po inicijalno ugovorenom kursu
kredita koji se konvertuje u RSD vaze¢em 01-og / 15-0og u mesecu
u zavisnosti od izabranog datuma dospeca obaveza.

Kamata koju ¢ée korisnik kredita placati Banci nakon izvrSene
konverzije otplacuje se kroz mesecne anuitete. Iznos pojedinacnih
anuiteta izraZen je u dinarima. Visina kamatne stope po kojoj
korisnik kredita (u slu€aju konverzije) nastavlja da otplacuje kredit,
utvrduje se aneksom i odgovara vazeéim uslovima u trenutku
konverzije za dati model kredita.

Sto se ti¢e postoje¢ih instrumenata obezbedenja - hipoteke, u
slu¢aju konverzije moraée da se radi promena podataka o
upisanoj hipoteci, ili upis nove hipoteke (Sto zavisi od nadleznog
registra nepokretnosti) Sto podrazumeva dodatne troskove za
korisnika kredita - troSak overe zalozne izjave, troSkove upisa
promene podataka o upisanoj hipoteci, ili troSkove upisa nove
hipoteke kod nadleznog registra nepokretnosti, troSak upisa
zabelezbe odricanja vlasnika nepokretnosti od prava na
raspolaganje neispisanom hipotekom u smislu Zakona o hipoteci,
trosak izvoda iz lista nepokretnosti, trosak povlacenja izvestaja
Kreditnog biroa, troSkove meni¢nog blanketa, troSkove procene
predmeta hipoteke, troSak brisanja postojeée hipoteke i dr.

Prilikom razmatranja zahteva za konverziju kredita Banka
procenjuje kreditnu sposobnost Korisnika kredita. Procenu
kreditne sposobnosti Banka ¢e vrsiti pod uslovima koji budu vazili
u trenutku konverzije kredita.

1.7. Odustanak od ugovora

Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom i kredita Ciji je
predmet finansiranje kupovine nepokretnosti Klijent moze
odustati od ugovora pod uslovom da nije poceo da koristi kredit.
Klijent je duZan da u pisanoj formi obavesti Banku o svojoj nameri
da odustane od ugovora na nacin kojim se potvrduje prijem
obavestenja. Datum prijema obavesStenja o odustanku smatra
datumom odustanka od ugovora.

Klijent obavestenje o odustanku moze uputiti Banci na jedan od
sledecih nacina:
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- preporu¢enom posiljkom sa povratnicom na adresu Banke:
Raiffeisen banka a.d. Beograd, Dorda Stanojevica 16, (Sektor
operativnih poslova za stanovnistvo, Odeljenje kreditne
administracije za stanovnistvo),

- uru¢enjem pisanog obavestenja na Salteru Banke,

- podnoSenjem zahteva u elektronskoj formi koriS¢enjem
sredstava komunikacije na daljinu: elektronskom postom na imejl
adresu Banke contact@raiffeisenbank.rs, putem internet
bankarstva Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za mobilno
bankarstvo (zahtev podnet sredstvima komunikacije na daljinu
mora biti potpisan naprednim ili kvalifikovanim elektronskim
potpisom).

Kod ugovora o kreditu koji nisu obezbedeni hipotekom Klijent
moze da odustane od ugovora o kreditu u roku od 14 dana od
dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka navedenog roka, Klijent je
duzan da o svojoj nameri da odustane obavesti Banku u pisanoj
formi na nacin kojim se potvrduje prijem obaveStenja o
odustanku, pri ¢emu se datum prijema tog obavestenja smatra
datumom odustanka od ovog ugovora.

Ukoliko Klijent odustane od ugovora duzan je da odmah a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja o
odustanku vrati Banci glavnicu i kamatu za vreme koriSéenja
kredita.

U slucaju odustanka Klijenta vise ne obavezuje ugovor o
sporednim uslugama, kao ni Ugovor o osiguranju Zivota seniora i
prava iz Izjave Korisnika kredita o pristupanju u osiguranje sa
vinkulacijom u korist banke, ukoliko Premiju osiguranja za
Korisnika kredita pla¢a Banka;

Kod povezanih ugovora o kreditu (npr. WEB krediti, WEB krediti
zaklju€eni na daljinu, krediti za kupovinu novih i polovnih
automobila, krediti za kupovinu novih motocikala, skutera i
kvadova), ako Klijent svoje pravo na odustanak od ugovora o
kupovini robe ostvaruje u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita potrosaca, ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu. U
ovom slucaju Banka je duzna da otplaceni iznos kredita, sa
kamatom koji je Klijent otplatio do momenta odustanka od
ugovora o kupovini robe vrati Klijentu bez odlaganja, a najkasnije
u roku od 30 dana od dana kad je od strane prodavca robe primila
obavestenje o odustanku.

Uslovi i nacin odustajanja od koriSéenja kredita (Ugovor na
daljinu) i visina troskova koji nastaju u slucaju odustajanja

Klijent ima pravo da odustane od ugovora na daljinu o kreditu u
roku od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora, bez navodenja
razloga za odustanak, bez placanja posebne naknade
(odustanice) ili naknade bilo kojih troskova koje je Banka imala
povodom zakljuéenja ugovora.

Pre isteka roka, Klijent je duzan da izjavu o odustanku od ugovora
dostavi Banci u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka. Izjava se smatra blagovremenom ako je otpremljena
Banci pre isteka navedenog roka.

Ugovor prestaje da vazi u trenutku kada je Banka primila izjavu o
odustanku.

Klijent izjavu o odustanku moze uputiti Banci na jedan od sledecih
nacina:

- na adresu: Raiffeisen banka a.d. Beograd, Borda Stanojevic¢a 16
(Sektor operativnih poslova za stanovnistvo, Odeljenje kreditne
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administracije za stanovnistvo), preporu¢enom posiljkom sa
povratnicom;

- u pismenoj formi na Salteru Raiffeisen banke;

- na imejl adresu: contact@raiffeisenbank.rs, kada je u pitanju
odustajanje od dinarskog (nenamenskog/namenskog)
gotovinskog kredita, odnosno imejl adresu:
webonline@raiffeisenbank.rs, kada je u pitanju odustajanje od
WEB dinarskog potroSackog kredita.

Ukoliko Klijent odustane od ugovora duzan je da, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana upuéivanja (otpremanja)
izjave vrati Banci glavnicu kredita. U slu€aju da Klijent ne vrati
glavnicu o roku, smatraée se da je u docnji i duzan je da Banci plati
glavnicu i zateznu kamatu na iznos dospele glavnice, u skladu sa
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Ukoliko Klijent ne iskoristi pravo na odustanak od ugovora, ugovor
ostaje na snazi.

Ako odustane od ugovora, Klijent nije odgovoran za eventualnu
Stetu koju je Banka zbog toga pretrpela, osim ako je od ugovora
odustao s namerom da Stetu prouzrokuje.

Ne postoji pravo na odustanak od ugovora o ukoliko je izvrSenje
ugovora, na izricit zahtev Klijenta, pocelo pre isteka roka za
koris¢enje prava na odustanak.

1.8. Otkaz kredita i
obezbedenja

Banka ima pravo da otkaZze ugovor o kreditu pre isteka
ugovorenog roka i aktivira bilo koji instrument obezbedenja
predviden ugovorom o kreditu:

- ukoliko Klijent - korisnik kredita ne izmiruje nov€ane obaveze iz
ugovora o kredity;

- ako je namenski kredit koris¢en u suprotnosti sa njegovom
namenom;

- ako se ustanovi da je bilo koji dokument, Cinjenica ili okolnost na
osnovu kojih je Banka donela odluku da odobri kredit, lazan,
falsifikovan, ili je Banka u pogledu njihove istinitosti bila dovedena
u zabludu;

- kod kredita obezbedenih hipotekom, ako na hipotekovanoj
nepokretnosti korisnika kredita odnosno zaloZznog duznika bude
pokrenut postupak prinudnog izvrSenja u skladu sa zakonom koji
reguliSe postupak izvrsenja, ili u skladu sa Zakonom o hipoteci;

- ako iz bilo kog razloga bilo koji od instrumenata obezbedenja
predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promeni
vrednost tako da viSe ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze
Klijenta, a Klijent na poziv Banke, u primerenom roku koji odredi
Banka to sredstvo obezbedenja ne zameni drugim, koje u
dovoljnoj meri obezbeduje potrazivanja Banke;

- i iz drugih razloga utvrdenih ugovorom o kreditu.

uslovi za aktiviranje sredstava

Izjavu o otkazu ugovora Banka upucuje Korisniku kredita na nacin
utvrden ugovorom o kreditu.

Na dan otkaza ugovora dospevaju na naplatu sve neizmirene
obaveze Klijenta - korisnika kredita, u kom slu¢aju, Banka vrSi
naplatu svih svojih potrazivanja i Korisnik kredita je u obavezi da
sva dugovanja izmiri u roku utvrdenim ugovorom o kreditu.
Radi naplate svojih potrazivanja Banka moze aktivirati bilo koji,
odnosno sve ugovorom predvidene instrumente obezbedenja.
U slu€aju kasSnjenja u izmirivanju obaveza Banka c¢e Klijenta -
korisnika kredita obaveStavati putem telefona i dostavljanjem
pisama upozorenja i opomene.
Banka odnosno trece lice u ime i za rac¢un Banke, bez posebne
saglasnosti Klijenta - korisnika kredita ili ¢lanova njegovog
domacdinstva, moze da poseti Klijenta na ku¢nu adresu, ukoliko
Klijent - korisnik kredita ne ispunjava svoje ugovorne obaveze, a
8
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Banka nije u moguénosti da stupi u kontakt sa Klijentom -
korisnikom kredita na osnovu raspolozivih podataka (kontakt
telefona, imejl adrese, pisanih obavestenja na kuénu adresu i dr.),
a sve u cilju nastojanja da se nade prihvatljivo resenje za izmirenje
obaveza od strane Klijenta - korisnika kredita.

Banka moze, radi naplate potrazivanja iz ugovora o kreditu, da
angaZuje treca lica koja ¢e u ime i za racun Banke u skladu sa
potpisanim ugovorom preduzimati poslove na naplati
potrazivanja iz ugovora o kreditu. Banka ¢e blagovremeno u
pisanoj formi obavestiti Klijenta - korisnika kredita da naplatu
potrazivanja iz ugovora o kreditu vrsi trece lice u ime i za racun
Banke.

Radi naplate potrazivanja iz ugovora zaklju¢enog sa Klijentom,
Banka ¢e Klijenta obavestavati: ili telefonom, ili elektronskom
postom, kao i postom - dostavljanjem pisama upozorenja i
opomene. Banka, radi naplate potrazivanja od Klijenta moze da
koristi jedno od navedenih sredstava komunikacije ili njihovu
kombinaciju.

Pravo Klijenta da jednostrano raskine ugovor na daljinu o
kreditu

Ako Banka nije postupila u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljiny, Klijent u
svako doba mozZe jednostrano raskinuti ugovor na daljinu o
kreditu, bez pla¢anja bilo kakvih troskova, naknada ili kazne. U
ovom sluéaju Banka nema pravo na naknadu Stete zbog raskida
ugovora. Klijent obavestenje o raskidu ugovora mora uputiti Banci
na adresu sediSta Banke, preporu¢enom posiljkom sa
povratnicom. U ovom slucaju, nedospeli iznos kredita smatra se
dospelim sa danom kada je Banka primila obavestenje o raskidu i
Klijent je duzan da Banci odmah, a najkasnije u roku od 7 dana od
dana kada je Banka primila obavestenje o raskidu, vrati celokupan
iznos duga iz ugovora. Kao dokaz o visini duga sluZi¢e poslovne
knjige Banke.

1.9. Ustupanje potrazivanja

Banka ima pravo da, bez posebne saglasnosti Klijenta -korisnika
kredita, sva potrazivanja i prava iz ugovora o kreditu prenese na
drugu banku u svemu u skladu sa Zakonom o obligacionim
odnosima i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

O izvrSenom prenosu Banka ¢e bez odlaganja obavestiti Klijenta -
korisnika kredita.

Banka potrazivanje iz jednog ugovora moze ustupiti samo jednoj
banci.

2. DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA

Postupak i nacin zakljuéivanja ugovora na daljinu o
dozvoljenom prekoracenju racuna

Pored zaklju¢enja ugovora o dozvoljenom prekoracenju u papirnoj
formi koje podrazumeva fizicko prisustvo Klijenta u
predugovornoj fazi i pri potpisivanju ugovorne dokumentacije,
Klijent sa Bankom moZe zakljuciti i ugovor o dozvoljenom
prekorac¢enju ra¢una na daljinu.

Ugovaranje na daljinu podrazumeva da se ugovaranje,
potpisivanje i predugovorna faza zavrSava u celosti koris¢enjem
sredstava komunikacije na daljinu, bez fizickog prisustva Klijenta
u Banci.

Na zakljuenje ugovora na daljinu primenjuju se odredbe Zakona
o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljiny,
odredbe propisa kojima se ureduju zastita korisnika finansijskih
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usluga, zastita potroSaca, poslovanje pruzalaca finansijskih
usluga, obligacioni odnosi i zastita podataka o li¢nosti.

U smislu zakonskih propisa pojmovi upotrebljeni u ovim
opstim uslovima poslovanja (ugovor na daljinu, sredstvo
komunikacije na daljinu, trajni nosa¢ podataka) imaju
sledece znacenje:

1) Ugovor na daljinu - oznalava ugovor kojim se Banka
obavezuje da ce pruziti kreditne usluge Klijentu, a u vezi s kojim se
pruzanje informacija i preduzimanje drugih aktivnosti u
predugovornoj fazi, odnosno zakljucenje ugovora vrse iskljucivo
upotrebom jednog ili vise sredstava komunikacije na daljinu, u
okviru organizovane ponude pruzanja ovih usluga.

2) Sredstvo komunikacije na daljinu - oznacava svako sredstvo
koje se moze koristiti za neposredno oglasavanje, dostavljanje
informacija u predugovornoj fazi, davanje i /ili prihvat ponude,
pregovaranje i zaklju€ivanje ugovora bez istovremenog fizickog
prisustva Banke i Klijenta (npr. internet, elektronska posta, posta,
telefaks, telefon).

3) Trajni nosa¢ podataka - oznacava papir i svako drugo
sredstvo (npr. opticki disk, memorijske kartice, hard disk ra¢unara
i elektronsku poStu) koje Klijentu omoguéava da sauva podatke
koji sumu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje
u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi njihovog
cuvanja.

4) Pisana forma - oznacava tekst, odnosno dokument sacinjen
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, ukljucujuéi i
elektronski dokument.

5) Infoportal - digitalizovana usluga koja omogucava klijentima
Raiffeisen banke pregled obavestenja dostavljenih putem
elektronskih kanala (imejl, sms, inboks, notifikacija i dr) sa linkom
na odredeni dokument, kao i ostalih obavestenja i dostupne, opste
dokumentacije (obrasci, tarife, opsti uslovi, upustva, Sabloni).

Klijent sa Bankom moze zakljuciti ugovor na daljinu za
dozvoljeno prekoracenje rac¢una do 550.000,00 dinara

Uslov za odobrenje dozvoljenog prekoracenja ra¢una na daljinu je
da Klijent kod Banke ve¢ prima zaradu/penziju i daima otvoren
dinarski tekudi racun. Klijent je saglasan i ovlas¢uje Banku da
naplatu obaveza po ugovoru zaklju¢éenom na daljinu moze izvrsiti
direktnim zaduzenjem dinarskog tekuceg racuna, ili drugih ra¢una
Klijenta kod Banke.

Ugovor na daljinu Klijenti mogu zakljuciti sa Bankom bez upotrebe
svog kvalifikovanog elektronskog potpisa ako su saglasnost za
zaklju€enje ugovora dali koris¢enjem najmanje dva elementa za
potvrdivanje identiteta Klijenta (autentifikacija) ili drugim
sredstvom za utvrdivanje identiteta u skladu sa zakonom.

U situaciji kada se zakljuCenje ugovora o dozvoljenom
prekora¢enju racuna vrsi na daljinu, tada Banka informisanje
Klijenta u predugovornoj fazi, pre zaklju¢enja ugovora na daljinu,
obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga,
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na
daljinu.

Banka Klijentu dostavlja ponudu za zaklju¢enje ugovora u
primerenom roku koji ne moze biti kraci od 2 radna dana od dana
prihvatanja ponude ili zaklju¢enja ugovora.
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Klijent moze, na svoj izri¢it zahtev, da prihvati ponudu i pristupi
zaklju€enju ugovora odmah nakon dostavljanja ponude od strane
Banke, a u roku kra¢em od 2 radna dana. Ukoliko Klijent zahteva
da zakljuci ugovor u roku koji je kraéi od 24 ¢asa od dostavljanja
ponude, Banka ¢e udovoljiti takvom zahtevu Klijentu, uz obavezu
da ga, u roku koji nece biti krac¢i od 3, odnosno duzi od 7 dang,
podseti na njegovo pravo odustanka od ugovora u skladu sa
tackom 2.8. Opstih uslova poslovanja.

Kod ugovaranja na daljinu, pored informacija koje Banka Klijentu
pruza u predugovornoj fazi putem dokumenta - Ponuda na
propisanom obrascu (obrascu Narodne banke Srbije), Banka
Klijentu pruza i informacije utvrdene Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu (npr. o roku vazenja
ponude, o dodatnim troSkovima koji mogu nastati u vezi sa
zakljuéenjem ugovora na daljinu a koji padaju na teret Klijenta,
informacije o ugovoru na daljinu, uputstvo o postupku i nacinu
zaklju€ivanja ugovora na daljinu i dr.).

Banka je duzna da predlozeni tekst ugovora na daljinu i sve
potrebne informacije iz Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga kod ugovaranja na daljinu, u primerenom roku koji ne moze
biti krac¢i od 2 radna dana dostavi Klijentu, pre zakljucenja
ugovora, i to u papirnoj formiili drugom trajnom nosacu podataka
koji je Klijentu na raspolaganju. Izuzetno od navedenog, ako je
ugovor na daljinu na zahtev Klijenta zaklju¢en koriS¢enjem
sredstava komunikacije na daljinu  koje ne omogucava
dostavljanje teksta ugovora i informacija kako je to navedeno -
Banka je duZzna da ovaj tekst i informacije dostavi Klijentu odmah
nakon zaklju¢enja ugovora.

Banka je duzna da Klijentu, u primerenom roku iz prethodnog
stava, pre zakljuenja ugovora na daljinu dostavi propisane
informacije koje su jasne, lako razumljive i primerene
upotrebljenom sredstvu komunikacije na daljinu, uz jasno isticanje
njihove poslovne svrhe.

Informacije o ugovoru na daljinu koje se Klijentu daju u
predugovornoj fazi sadrze i uputstvo o postupku i nacinu
zaklju€ivanja ugovora na daljinu i to:

Ugovor o dozvoljenom  prekoracenju racuna se potpisuje
elektronski u skladu sa Zakonom o elektronskom dokumentu,
elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom
poslovanju, kao i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga
kod ugovaranja na daljinu.

Elektronski potpisani dokument - ugovor o dozvoljenom
prekoracenju racuna je zaklju¢en ukoliko sadrzi: 1) kvalifikovani
elektronski potpis Raiffeisen banke a.d. Beograd; 2) napredni
elektronski potpis korisnika dozvoljenog prekoracenja racuna; 3)
kvalifikovani vremenski zig.

Napredni elektronski potpis korisnika dozvoljenog prekoracenja
ratuna je na nedvosmislen nacin povezan sa korisnikom
dozvoljenog prekoraCenja racuna kroz odgovarajucu
autentifikaciju  korisS¢enjem kanala digitalnog bankarstva
(Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za mobilno bankarstvo) ili
koris¢enjm video identifikacije, koja predstavlja prvi element na
osnovu kojeg je potvrden identitet korisnika dozvoljenog
prekoracenja racuna.

U procesu ugovaranja uz saglasnost Klijenta, Banka Klijentu izdaje
nekvalifikovani elektronski sertifikat (kao elektronsku potvrdu
kojom se potvrduje veza izmedu podataka za proveru
elektronskog potpisa i identiteta potpisnika) koji je smesten na
trajnom nosacu u zasti¢enom okruzenju Banke u elektronskoj
formi. Koriséenje elektronskog sertifikata Klijenta je moguée samo

Raiffeisen
x Bank

pomocu tajnog kljuca (sastoji od niza brojeva / slova koji su
jednoznacno povezani sa elektronskim sertifikatom Klijenta) koji
se Klijentu dostavlja kroz SMS poruku na prethodno registrovani
broj mobilnog telefona, Sto predstavlja drugi element za
potvrdivanje identiteta Klijenta.

Elektronski sertifikat Klijenta je vremenski ograni¢en i ima
jednokratnu primenu za potpisivanje ugovora o kreditu. Napredni
elektronski potpis je izvrSen potvrdom tajnog kljuca sertifikata
Klijenta, ¢ime se garantuje da je napredni elektronski potpis pod
isklju¢ivom kontrolom Klijenta kao i da su koriS¢éena minimalno
dva elementa za identifikaciju Klijenta (dvofaktorska
autentifikacija).

Upotrebom medunarodnog standarda za kreiranje elektronskog
dokumenta u PDF formatu ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna, koriS¢enjem standarda za napredni elektronski potpis
PaDES LTV (TS 102 778)1 i primenom kvalifikovanog vremenskog
ziga garantuje se autentitnost ugovora o dozvoljenom
prekoracenju ra€una, tacno vreme elektronskog potpisa i
nemogucnost naknadnih izmena.

Ugovorna dokumentacija (Ugovor o dozvoljenom prekoracenju
ratuna i Obavezni elementi ugovora) ce Klijentu nakon
elektronskog potpisivanja biti prosledeni na imejl adresu.
Ugovorna dokumentacija ¢e biti dostupna za sve vreme vazenja
ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna.

Ugovor na daljinu o dozvoljenom  prekorac¢enju racuna se
zakljuuje na srpskom jeziku. Komunikacija izmedu Klijenta i
Banke tokom trajanja ugovornog odnosa se obavlja na srpskom
jeziku.

U vezi sa zaklju¢enjem ugovora na daljinu o dozvoljenom
prekoracenju racuna Klijent moze imati troSak koriS¢enja
interneta koji placa pruzaocu usluge koris¢enja interneta.

Klijent ima pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa od Banke
zahteva da mu se bez odlaganja dostavi primerak zaklju¢enog
ugovora.

Izvr8enje ugovora na daljinu o dozvoljenom prekoracenju racuna
moze poceti pre isteka roka za odustanak od tog ugovora samo
ako Klijent to izricito zahteva.

Banka ne moze zahtevati ispunjenje obaveze Klijenta po osnovu
ugovora na daljinu pre isteka roka za odustanak od ugovora.

Ukoliko Klijent zapolne proces apliciranja za dozvoljeno
prekoracenje putem ugovaranja na daljinu, ali se naknadno
opredeli da zaklju¢enje ugovora o dozvoljenom prekoracenju ipak
izvrSi licnim prisustvom u filijali, Banka tada informisanje Klijenta
u predugovornoj fazi, obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga.

2.1. OpSte odredbe

Klijent moze aplicirati za dozvoljeno prekoracenje racuna
podnoSenjem zahteva u papirnoj formi koji potpisuje fizicki u
Banci ili podnosenjem zahteva u elektronskoj formi koris¢enjem
sredstava komunikacije na daljinu (npr. elektronska posta,
internet bankarstvo Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za mobilno
bankarstvo), bez fizitkog prisutstva Klijenta u banci. Uslov za
podnosenje zahteva za dozvoljeno prekoracenje racuna na daljinu
je da Klijent kod Banke ve¢ ima dostavljenu fotokopiju vazeée
licne karte ili obrazac sa ocitanim podacima sa elektronske
vazece licne karte, odnosno fotokopiju vazeceg pasosa, otvoren
dinarski tekuci ra¢un za prijem zarade/penzije, koristi aplikaciju za
mobilno bankarstvo Moja mBanka i/ili koristi elektronsko
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bankarstvo RaiffeisenOnLine, ima registrovanu imejl adresu i broj
mobilnog telefona za komunikaciju sa Bankom. Zahtev za
dozvoljeno prekoracenje racuna moze se podneti na daljinu ako
su koris¢ena najmanje dva elementa za potvrdivanje identiteta
Klijenta (autentifikacija) ili drugim sredstvom za utvrdivanje
identiteta u skladu sa zakonom.

Elektronski podnet zahtev za dozvoljeno prekoracenje racuna
potpisan je ukoliko sadrzi: 1) napredni elektronski potpis korisnika
kredita i 2) kvalifikovani vremenski Zig.

Napredni elektronski potpis korisnika kredita je na nedvosmislen
nacin povezan sa korisnikom kredita kroz odgovarajucu
autentifikaciju  koris¢enjem kanala digitalnog bankarstva
(Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za mobilno bankarstvo) ili
koris¢enjem video identifikacije, koja predstavlja prvi element na
osnovu kojeg je potvrden identitet korisnika kredita.

U procesu apliciranja, Banka Klijentu dostavlja dokument koji je
potrebno potpisati kroz RaiffeisenOnLine ili Moja mBanka inbox, a
zatim izdaje nekvalifikovani  elektronski sertifikat (kao
elektronsku potvrdu kojom se potvrduje veza izmedu podataka za
proveru elektronskog potpisa i identiteta potpisnika) koji je
smeSten na trajnom nosacu u zastiéenom okruZenju Banke u
elektronskoj formi. KoriS¢enje elektronskog sertifikata Klijenta je
moguce samo pomocu tajnog kljuca (sastoji od niza brojeva/slova
koji su jednozna¢no povezani sa elektronskim sertifikatom
Klijenta) koji se Klijentu dostavlja kroz SMS poruku na prethodno
registrovani broj mobilnog telefona, Sto predstavlja drugi element
za potvrdivanje identiteta Klijenta. Elektronski sertifikat Klijenta je
vremenski ograni¢en i ima jednokratnu primenu za potpisivanje
dokumenta koji je prethodno poslat u RaiffeisenOnLine ili Moja
mBanka inbox Klijenta. Napredni elektronski potpis je izvrSen
potvrdom tajnog kljuca sertifikata Klijenta, ¢ime se garantuje da
je napredni elektronski potpis pod iskljuc¢ivom kontrolom Klijenta,
kao i da su koris¢ena minimalno dva elementa za identifikaciju
Klijenta (dvofaktorska autentifikacija). Upotrebom
medunarodnog standarda za kreiranje elektronskog dokumenta
u PDF formatu, koriséenjem standarda za napredni elektronski
potpis PaDES LTV (TS 102 778)1 i primenom kvalifikovanog
vremenskog ziga garantuje se autenti¢nost dokumenta, ta¢no
vreme elektronskog potpisa i nemogucnost naknadnih izmena.

Proces podnosenja zahteva za dozvoljeno prekoracenje raéuna na
daljinu inicira se komunikacijom preko registrovane imejl adrese
Klijenta za komunikaciju sa bankom, RaiffeisenOnLine ili Moja
mBanka inbox-a ili putem video identifikacije. Putem izabranog
nacina komunikacije Klijent informise Banku o Zeljenom proizvody,
a zaposleni Banke na bazi komunikacije sa Klijentom unosi
podatke o Klijentu i zahtevanom proizvodu (iznos, rok i ostale
podatke koje sadrZi zahtev za apliciranje za dati proizvod). Na
osnovu unetih podataka zahtev za dati proizvod se automatski
popunjava iz sistema i popunjen obrazac dostavlja Klijentu u inbox

Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za mobilno bankarstvo, nakon
¢ega Klijent potpisuje zahtev elektronskim putem na prethodno
opisan nacin.

Podnosilac zahteva za dozvoljeno prekoracenje racuna uz
potpisani zahtev (svojeru¢no ili naprednim elektronskim
potpisom) treba da dostavi:

- fotokopiju licne karte ili obrazac sa ocitanim podacima sa
elektronske licne karte, odnosno fotokopiju pasoSa (pre
potpisivanja ugovorne dokumentacije za Zeljeni proizvod
potrebno je podneti na uvid original li¢nu kartu ili original pasosa);
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-izvestaj iz baze podataka o ukupnim kreditnim obavezama
odnosno zaduZenosti Klijenta i njegovoj urednosti u izvrSavanju
obaveza (IzveStaj Kreditnog biroa);

- dokaz o zaposlenju i zaradi Klijenta za poslednja tri meseca koje
je izdao poslodavac, a za penzionere, dokaz o penziji (poslednjih 6
penzionih ¢ekova ili Uverenje o visini penzije Republickog Zavoda
za invalidsko i penzijsko osiguranje zaposlenih), s izjavom Klijenta
da se mogu koristiti za proveru plac¢enih poreza i doprinosa, a ako
je Klijent poreski obveznik u smislu zakona kojim se ureduje porez
na dohodak gradana - sadrzi i podatke o ostvarenom godiSnjem
prihodu koji je Klijent ostvario i propisanim porezima i doprinosima
koji se plaéaju iz tog prihoda.

Banka ¢e pozvati Klijenta da dopuni dokumentaciju ukoliko se
analizom dostavljene dokumentacije to pokaze kao neophodno.
Banka Klijentu daje ponudu za dozvoljeno prekoracenje ra¢una na
odgovarajuc¢em obrascu ponude propisanom od strane Narodne
banke Srbije. Ponuda se Klijentu dostavlja u pisanoj formi.

Ukoliko je Klijent podneo zahtev u elektronskoj formi koris¢enjem
sredstava komunikacije na daljiny, Informisanje Klijenta u
predugovornoj fazi, Banka obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Banka Klijentu dostavlja ponudu za zaklju¢enje ugovora u
primerenom roku koji ne moze biti kraci od 2 radna dana od dana
prihvatanja ponude ili zaklju€enja ugovora.

Klijent moze, na svoj izri€it zahtev, da prihvati ponudu i pristupi
zaklju€enju ugovora odmah nakon dostavljanja ponude od strane
Banke, a u roku kra¢em od 2 radna dana. Ukoliko Klijent zahteva
da zakljuci ugovor u roku koji je kraéi od 24 ¢asa od dostavljanja
ponude, Banka ¢e udovoljiti takvom zahtevu Klijentu, uz obavezu
da ga, u roku koji nece biti krac¢i od 3, odnosno duZi od 7 dang,
podseti na njegovo pravo odustanka od ugovora u skladu sa
tackom 2.8. Opstih uslova poslovanja.

Klijentu se predugovorna dokumentacija dostavlja putem imejla ili
RaiffeisenOnLine ili Moja mBanka inbox-a - Ponuda na
propisanom obrascu (obrascu Narodne banke Srbije) i Nacrt
ugovora o dozvoljenom prekoracenju ra¢una.

Potpisivanje ugovorne dokumentacije vrsi se uz li€no prisustvo
Klijenta u filijali. Klijentu koji je podneo zahtev u elektronskoj formi
koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, predugovorna
dokumentacija se ponovo urucuje/dostavlja na imejl, u skladu sa
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Banka moze Klijentu koji ispunjava uslove odobriti dozvoljeno
prekoracenje racuna, u kom slu¢aju Banka i Klijent zaklju€uju
Ugovor o dozvoljenom prekoracenju ra¢una kojim se utvrduju rok,
kamata i drugi uslovi pod kojima ¢e se dozvoljeno prekoracenje
racuna koristiti.

Uz ugovor, Banka Klijentu urucuje Pregled obaveznih elemenata
dozvoljenog prekoracenja racuna.

Banka dozvoljeno prekoracenje racuna odobrava na rok do 12
(dvanaest) meseci. Visina dozvoljenog prekoracenja ra¢una zavisi
od proseka tromesecnih priliva po osnovu redovnih primanja po
tekué¢em racunu i kreditne sposobnosti Klijenta.

2.2. Kamata

Na iznos iskoris¢éenog dozvoljenog prekoracenja racuna, Banka
obracunava i naplacuje kamatu po kamatnoj stopi navedenoj u
Pregledu uslova. Kamatna stopa se ugovara kao fiksna. Visina
kamatne stope izrazena je na godiSnjem nivou, obracun se vrsi
primenom proporcionalne metode.

Vazec¢a kamatna stopa dostupna je Klijentu u poslovnoj mrezi i
drugim distributivnim kanalima Banke. Visina kamate zavisi od

11



RBKO155

toga da li se dozvoljeno prekoracenje ra¢una koristi u okviru
paketa ili van paketa usluga, u svemu sa Pregledom uslova.

O koris¢enju paketa usluga Banka i Klijent - korisnik dozvoljenog
prekoracenja racuna zaklju€uju pismeni Sporazum o koriséenju
paketa usluga.

Ukoliko Klijent ili Banka otkazu koriS¢enje paketa usluga i ugovor
o platnom racunu i gasi se platni ra¢un - Dinarski tekuci racun,
Klijent je duzan da odmah izmiri iznos iskoris¢enog dozvoljenog
prekoracenja ra¢una sa pripadaju¢om kamatom i ne moze viSe da
koristi neiskoriséeni iznos dozvoljenog prekoracenja racuna.

Ukoliko Klijent ili Banka otkazu ugovor o platnom racunu - Dinarski
tekuci racun i gasi se platni racun - Dinarski tekuci racun, Klijent je
duzan da odmah izmiri iznos iskoriS¢enog dozvoljenog
prekoracenja racuna sa pripadaju¢om kamatom.

U slucaju da Klijent ne izmiri svoje obaveze po osnovu Ugovora o
dozvoljenom prekoracenju ra¢una o roku njihove dospelosti, na
sve dospele a neizmirene iznose, Banka obracunava zateznu
kamatu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga. U sluc¢aju da je ugovorena kamatna stopa visa od stope
zakonske zatezne kamate, ugovorena kamata tece i nakon Sto
Klijent dospe u docnju.

Banka moZe, bez saglasnosti Klijenta i bez platnog naloga,
zaduziti tekudi (dinarski i/ili devizni) racun Klijenta kod Banke, po
osnovu naplate svih dospelih a neizmirenih iznosa glavnice,
kamate, provizija i troSkova koje Klijent duguje Banci po osnovu
pojedinac¢nih ugovora po dozvoljenom prekoracenju koji su ili ¢e
biti zaklju¢eni sa Bankom.

2.3. Troskovi koji padaju na teret Klijenta

Za Klijenta mogu nastati sledeci troSkovi povodom koris¢enja
dozvoljenog prekoracenja racuna:

- troSak uvida u bazu podataka o zaduzenosti Klijenta (troSkovi
Kreditnog biroa);

- mesecna naknada za vodenje platnog rac¢una - Dinarski tekudi
rac¢un, odnosno mese¢na naknada za vodenje platnog racuna -
paketa usluga, ukoliko Klijent tekudi ra¢un kod Banke koristi u
okviru paketa.

2.4. Promena visine odobrenog dozvoljenog prekoracenja
racuna / ukidanje dozvoljenog prekoracenja racuna

Banka mozZe, u periodu vazenja ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna, da Korisniku poveca iznos odobrenog
dozvoljenog prekoracenja ra¢una u slu€aju da se korisniku
promeni kreditna sposobnost (poboljSa kreditna sposobnost) i
Korisnik dozvoljenog prekoracenja racuna uredno izvrSava
obaveze iz ugovora.

O povecanju iznosa dozvoljenog prekoracenja ra¢una Banka ce
obavestiti korisnika u pisanoj formi.

Ukoliko korisnik prihvati povecanje, duzan je da o tome u pisanoj
formi obavesti Banku u roku od 15 (petnaest) dana racunajuci od
dana kada mu je Banka poslala obaveStenje o promeni.
Novoutvrdeni iznos dozvoljenog prekoracenja ra¢una (povecanje)
Banka ¢e staviti na raspolaganje korisniku po dobijanju njegove
pisane saglasnosti na izmenu. Ukoliko Banka ne dobije pisanu
saglasnost korisnika na izmenu iznosa dozvoljenog prekoracenja
racuna (povecanje) korisnik nastavlja da koristi dozvoljeno
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prekoracenje rac¢una u visini utvrdenoj pre izmene, u svemu u
skladu sa ugovorom.

Banka ima pravo da u periodu vazenja ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna, bez zaklju¢enja aneksa, korisniku smaniji
iznos odobrenog dozvoljenog prekoracenja ra¢una u slu¢aju da se
korisniku pogorsa kreditna sposobnost.

O smanjenju dozvoljenog prekoracenja racuna Banka ¢e
obavestiti korisnika u pisanoj formi mesec dana pre pocetka
primene smanjenja.

Ukoliko korisnik ne prihvati smanjenje, duzan je da o tome u
pisanoj formi obavesti Banku u roku od 7 (sedam) dana ra¢unajuci
od dana kada je Banka poslala obavestenje.

U sluaju da korisnik ne prihvati smanjenje dozvoljenog
prekoracenja racuna, Banka ima pravo da korisniku uskrati pravo
na povlacenje sredstava dozvoljenog prekoracenja racuna u kom
slu€aju se ugovor smatra raskinutim sa datumom uskradivanja
prava dozvoljenog prekoracenja. Korisnik ne moze da povlaci
iznos neiskoris¢enog dozvoljenog prekoracenja, a iskoriséeni
iznos dozvoljenog prekoracenja ra¢una se smatra dospelim u
celosti i korisnik je u obavezi da odmah, a najkasnije u roku od 30
(trideset) dana od dana kada je Banka poslala obavestenje o
uskrac¢ivanju prava na povlacenje sredstava dozvoljenog
prekoracenja racuna i raskidu ugovora, izmiri celokupan dug po
ugovoru (iznos iskoriS¢enog dozvoljenog prekoragenja racuna sa
pripadaju¢om kamatom i troSkovima pismenih opomena koje
Banka Salje Korisniku u slu¢aju neurednog izmirenja obaveza).
Banka ima pravo da, u periodu vazenja ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna, a pre isteka roka na koji je dozvoljeno
prekoracenje racuna odobreno, korisniku uskrati pravo na
povlacenje neiskoriS¢enih sredstava odobrenog dozvoljenog
prekoracenja iz opravdanih razloga (iz istih razloga iz kojih ima
pravo da smanji iznos dozvoljenog prekoracenja racuna, ako na
licnim primanjima korisnika bude pokrenut postupak prinudnog
izvrSenja, korisnik ne izvrSava ili kasni sa izvrSenjem bilo koje
novéane obaveze po bilo kom poslovnom odnosu sa Bankom i
drugi opravdani razlozi). Uskracivanjem prava na povlacenje
neiskoris¢enih sredstava ugovor se smatra raskinutim. O
uskracivanju prava na povlacenje neiskoriS¢enih sredstava i
raskidu ugovora i razlozima za iste Banka ¢e obavestiti korisnika
najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana uskradivanja i raskida u
pisanoj formi. Sa danom raskida ugovora iskoriS¢eni iznos
dozvoljenog prekoracenja ra¢una dospeva na naplatu i korisnik je
u obavezi da odmah, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od
dana kada je Banka poslala obavestenje, izmiri celokupan dug po
ugovoru (iznos iskoris¢enog dozvoljenog prekoracenja racuna sa
pripadaju¢om kamatom i troSkovima pismenih opomena koje
Banka $alje korisniku u slu¢aju neurednog izmirenja obaveza).
Urednom dostavom obaveStenja (o povecanju / smanjenju /
dozvoljenog prekoracenja racuna/ uskraéivanju prava na
povlacenje neiskoris¢enih sredstava odobrenog dozvoljenog
prekoracenja ra¢una, odnosno ukidanju dozvoljenog prekoracenja
racuna) smatra se slanje obavestenja u pisanoj formi na neki od
Banci dostupnih kontakt podataka (adresa stanovanja/kontakt
adresa, imejl adresa, broj mobilnog telefona i dr.).

Korisnik u svakom trenutku moze prevremeno otplatiti iznos
iskoriS¢enog dozvoljenog prekoracenja ra¢una bez naknade.
Klijent zahtev za prevremenu otplatu dozvoljenog prekoracenja
racuna moze dostaviti u pisanoj formi - podno$enjem zahteva u
najblizoj ekspozituri ili bez fizitkog prisustva Klijenta u Banci -
elektronskom postom na imejl adresu Banke:
contact@raiffeisenbank.rs, putem internet bankarstva Raiffeisen
online-ROL ili aplikacije za mobilno bankarstvo (zahtev podnet
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sredstvima komunikacije na daljinu mora biti potpisan naprednim
elektronskim potpisom).

2.5. Obnavljanje dozvoljenog prekoracenja racuna

Banka moze, po isteku roka na koji je dozvoljeno prekoracenje
ra¢una odobreno, korisniku odobriti novo dozvoljeno prekoracenje
racuna pod uslovima:

- da je izmirio iznos prethodno odobrenog odnosno iskoris¢enog
dozvoljenog prekoracenja racuna zajedno sa dospelom
kamatom;

- da je korisnik podneo zahtev za dozvoljeno prekoracenje
racuna (potpisan svojeru¢no ili naprednim elektronskim
potpisom);

da korisnik i dalje ispunjava uslove za koriS¢enje dozvoljenog
prekoracenja racuna koji vaze na dan podnoSenja zahteva za
dozvoljeno prekoracenje.

2.6. Otkaz Ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna

Banka moze da uskrati pravo na povlacenje sredstava
dozvoljenog prekoracanja racuna i jednostrano raskine ugovor o
dozvoljenom prekoraceniju pre isteka ugovorenog roka:

- ukoliko se korisnik ne pridrzava odredbi ugovora;

- ukoliko korisnik prekoraci iznos dozvoljenog prekoracenja;

- ako se ustanovi da je bilo koji dokument, ¢injenica ili okolnost na
osnovu kojih je Banka donela odluku da odobri dozvoljeno
prekoracenje rac¢una lazan, falsifikovan, ili je Banka u pogledu
njihove istinitosti bila dovedena u zabluduy;

- U sluéaju da korisnik nema adekvatnu kreditnu sposobnost
(pogorsa mu se kreditna sposobnost);

- ukoliko na li¢nim primanjima korisnika bude pokrenut postupak
prinudnog izvrSenja u skladu sa vazecim propisima;

- ukoliko korisnik ne obezbedi redovan mesecni priliv na tekudi
racun po osnovu zarade / penzije;

- ukoliko se stavi zabrana isplate sa tekuceg racuna (u skladu sa
Zakonom o izvr$enju i obezbedenju);

- ili u cilju spreavanja zloupotrebe (npr. ako korisniku bude
ukradena debitna kartica).

Obavestenje o uskracivanju prava na povlacenje sredstava
dozvoljenog prekoracanja racuna i raskidu ugovora Banka
upucuje korisniku na nacin utvrden ugovorom o dozvoljenom
prekoracenju ra¢una.

U sluc¢aju raskida ugovora Korisnik dozvoljenog prekoracenja
rac¢una je u obavezi da izmiri sve obaveze proistekle iz ugovora o
dozvoljenom prekoracenju raCuna sa  kamatom po stopi
utvrdenoj u ugovoru u roku utvrdenom ugovorom.

Radi naplate potrazivanja iz ugovora zaklju¢enog sa Klijentom,
Banka ¢e Klijenta obavestavati: ili telefonom, ili elektronskom
postom, kao i postom - dostavljanjem pisama upozorenja i
opomene. Banka, radi naplate potrazivanja od Klijenta moze da
koristi jedno od navedenih sredstava komunikacije ili njihovu
kombinaciju.

Banka, odnosno trece lice u ime i za ra¢un Banke, bez posebne
saglasnosti korisnika ili €lanova njegovog domacdinstva, moze da
poseti korisnika na ku¢nu adresu, ukoliko korisnik ne ispunjava
svoje ugovorne obaveze, a Banka nije u mogucnosti da stupi u
kontakt sa korisnikom na osnovu raspolozivih podataka (kontakt
telefona, imejl adrese, pisanih obavestenja na kuénu adresu i dr.),
a sve u cilju nastojanja da se nade prihvatljivo reSenje za izmirenje
obaveza od strane korisnika.

Raiffeisen
x Bank

Banka moze, radi naplate potrazivanja iz ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna, da angazuje treca lica koja ¢e u ime i za
racun Banke u skladu sa potpisanim ugovorom preduzimati
poslove na naplati potrazivanja iz ugovora. Banka ce
blagovremeno u pisanoj formi obavestiti korisnika da naplatu
potrazivanja iz ugovora vrsi trece lice u ime i za ra¢un Banke.

Korisnik je duzan da Banci nadoknadi troSkove pismenih opomena
koje Banka Salje korisniku, kao i sve druge troSkove proistekle iz
ostvarivanja prava Banke iz ugovora, u sluéaju neurednog
izmirenja obaveza.

2.7. Ustupanje potrazivanja

Banka ima pravo da, bez posebne saglasnosti korisnika, sva
potrazivanja i prava iz ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna prenese na drugu banku u svemu u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga.

O izvrSenom prenosu Banka ¢e obavestiti Klijenta bez odlaganja.
Banka potrazivanje iz jednog ugovora moze ustupiti samo jednoj
banci.

2.8. Odustanak od ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna

Klijent ima pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana od
dana zakljuéenja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.
Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka od 14 dana od dana
zaklju¢enja ugovora, Klijent je duzan da o svojoj nameri da
odustane obavesti Banku u pisanoj formi na nacin kojim se
potvrduje prijem obavestenja o odustanku, pri ¢emu se datum
prijema tog obavestenja smatra datumom odustanka od ovog
ugovora.

Klijent obavestenje o odustanku moze uputiti Banci na jedan od
slede¢ih nacina:

- na adresu sedisSta Banke (Raiffeisen banka a.d. Beograd, borda
Stanojevic¢a 16, Sektor prodaje stanovnistvu, Odeljenje za prodaju
proizvoda  stanovniStvu), preporu¢enom  poSiljikom = sa
povratnicom,

- uruenjem pisanog obavestenja na Salteru Banke,

- podnoSenjem zahteva u elektronskoj formi koriS¢enjem
sredstava komunikacije na daljinu: elektronskom postom na imejl
adresu Banke contact@raiffeisenbank.rs, putem internet
bankarstva Raiffeisen online-ROL ili aplikacije za mobilno
bankarstvo (zahtev podnet sredstvima komunikacije na daljinu
mora biti potpisan naprednim ili kvalifikovanim elektronskim
potpisom).

Ukoliko Klijent odustane od ugovora duzan je da odmah a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja vrati
Banci glavnicu i kamatu za vreme koriS¢enja dozvoljenog
prekoracenja.

2.9. Obaveze Banke

Banka Klijentu, za vreme vazenja ugovora, jedanput mesecno, u
pisanoj formi, bez naknade, dostavlja obavestenje - izvod o svim
promenama na Racunu. Izvod Banka moze da dostavi ili na Salteru
Banke, ili imejlom u zavisnosti za koji nacin se korisnik opredelio u
Zahtevu, u ugovoru, odnosno naknadno. Na zahtev korisnika
Banka ¢e to obavesStenje dostaviti korisniku bez odlaganja uz
pravo na naplatu takvog obavestenja u skladu sa tarifnom
politikom Banke.
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Banka ¢e Korisniku bez naknade, na njegov zahtev za dostavu
informacija, podataka i instrukcija u vezi sa zaklju¢enim ugovorom
(npr. podatke o visini i strukturi duga, informacije vezane za
obracun kamate i dr.), nezavisno od njegovog zahteva za dostavu
izvoda, u roku od 15 dana od dana prijema zahteva, dostaviti
zahtevane informacije elektronskim putem na datu imejl adresu
putem SMS poruke na dati broj mobilnog telefona, putem ROL-a
ili mobilne aplikacija Moja mBanka.

Klijent u svakom trenutku moze da promeni nacin dostavljanja
obavestenja i o tome obavesti Banku.

3. OSTALO

Banka ¢e Klijenta - korisnika kredita / dozvoljenog prekoracenja
racuna, u pisanoj formi, obavesti o promeni podataka koji u smislu
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga nisu obavezni
elementi ugovora o kreditu / dozvoljenom prekoracenju rac¢una.
Predlog izmena Banka moze uputiti Klijentu, mesec dana pre
pocetka primene, na jedan od sledecih nacina

- putem imejl adrese, sa linkom ka infoportalu;

- putem SMS poruke, sa linkom ka infoportaly;

- putem izvoda;

- putem ROL-a (RaiffeisenOnLine);

- putem Moja mBanka aplikacije.

Ukoliko obaveStenja, izveStaji, dokumentacijoa koje Banke
dostavlja korisniku vezano za njihov medusobni ugovorni odnos
po osnovu kredita / dozvoljenog prekoracenja ra¢una ne budu
urucena korisniku zbog toga Sto je promenio kontakt podatke koje
je ostavio Banci za komunikaciju, a o promeni nije obavestio
Banku, smatrade se da je uredno obavesten.

Na osnovu pisane saglasnosti korisnika Banka podatke iz ugovora
o kreditu / dozvoljenom prekoracenju rac¢una i podatke do kojih
dode u toku medusobne poslovne saradnje prosleduje Forumu za
prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima pri Privrednoj
komori Srbije.

Forum za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima osnovan
je i radi u okviru Odbora za bankarstvo i osiguranje Privredne
komore Srbije. Forum ima za cilj efikasnu zastitu klijenata, banaka,
pravnih i fizi¢kih lica, od prevara i zloupotreba u postupku
odobravanja i koriséenja kredita, kao i samih banaka.

Korisnik kredita / dozvoljenog prekoracenja racuna, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga i
podzakonskim aktom Narodne banke Srbije kojim se blize
propisuje nacin podnoS$enja prigovora, ima pravo na prigovor
Banci ako smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Zakona o
zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, drugih propisa
kojima se ureduju kredit i dozvoljeno prekoracenje racuna, Opstih
uslova, ili dobrih poslovnih obicaja i obaveza iz zakljucenih
ugovora.

Prigovor korisnik moze podneti u roku od tri godine od dana kada
je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesq, i to u
pismenoj formi - u poslovnim prostorijama banke, poStom, preko
internet prezentacije davaoca usluga ili elektronskom postom
(imejlom). Kod ugovora na daljinu korisnik prigovor Banci moze da
podnese na isti nacin, odnosno koris¢enjem onog sredstva
komunikacije na daljinu koje je koris¢eno za zaklju¢enje ugovora
na koji se prigovor odnosi.
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Banka korisniku ne moze naplatiti naknadu niti bilo koje druge
troskove za postupanje po prigovoru.

Ukoliko korisnik nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor ili
Banka nije odgovorila na prigovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora, Klijent moze pre pokretanja sudskog spora
podneti prituzbu Narodnoj banci Srbije, u pisanoj formi - poStom
na adresu: Narodna banka Srbije, Ul. Kralja Petra 12, 11000 Beograd
ili preko internet prezentacije Narodne banke Srbije. Prituzbu
korisnik mozZe podneti u roku od Sest meseci od dana prijema
odgovora ili proteka roka za dostavljanje odgovora na prigovor.

Ukoliko korisnik nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor ili
Banka nije odgovorila na prigovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora, ima pravo da pokrene postupak vansudskog
reSavanja spornog odnosa - postupak posredovanja
podnoSenjem predloga Narodnoj banci Srbije (predlog za
posredovanje dostavlja se Narodnoj banci Srbije: u pismenoj formi
- poStom na adresu Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000
Beograd, ili elektronski - popunjavanjem formulara za podnosenje
predloga za posredovanje na pocetnoj stranici internet
prezentacije Narodne banke Srbije), ili da postupak posredovanja
pokrene pred drugim organom ili licem ovlas¢enim za
posredovanje.

Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu korisnika i
Banke ne isklju€uje niti utiCe na ostvarivanje prava na sudsku
zastitu, u skladu sa zakonom.

Nadleznost suda za reSavanje sporova

Ukoliko Banka i korisnik sve eventualne sporove koji proisteknu iz
ugovornog odnosa ne reSe sporazumno, mogu se obratiti
nadleznom sudu prebivaliSta, boravista, odnosno sedista
tuzenog.

4. CUVANJE TAJNOSTI PODATAKA O KREDITNOM POSLOVANJU
1 ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

Na postupanje Banke sa podacima do kojih dode u toku kreditnog
poslovanja sa Klijentom (korisnikom kredita / korisnikom
dozvoljenog prekoracenja rac¢una), kao i na prikupljanje i obradu
podataka o li¢nosti primenjuju se propisi koji ureduju zastitu
poslovne odnosno bankarske tajne i zastitu podataka o li¢nosti.
Banka obraduje podatke o li¢nosti klijenata u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i internim aktima
Banke. Podaci o li¢nosti se prikupljaju u cilju izvrSenja ugovornog
odnosa izmedu Klijenta i Banke, kao i za obradu podataka o
licnosti klijenata u marketinske svrhe u slu¢aju kada je Klijent dao
izricit pristanak. Detaljne informacije o obradi podataka o li¢nosti,
rukovaocu podataka i licu za zastitu podataka o li¢nosti, Klijentu
su dostupne u dokumentu Banke pod nazivom Opste informacije
o zastiti podataka, koji je Banka, pre pocetka primene novog
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, objavila na internet stranici
Banke i u svim ekspozitura Banke.

5. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve Sto nije izriito utvrdeno OpStim uslovima primenjuju se
zakonski propisi i akta Banke koji reguliSu poslovanje sa klijentima
u kreditnom poslovanju Banke.

Ovi Opsti uslovi su usvojeni od strane IzvrSnog odbora Banke i
primenjuju se pocev od 10.10.2025. godine.
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PREGLED USLOVA ODOBRAVANJA | KORISCENJA KREDITA | DOZVOLJENOG PREKORACENJA RACUNA - "STANDARD" TARIFA

Raiffeisen
X Bank

Nominalna kamatna

Iznos kredita/ Nominalna Interkalarna
R. Vrsta kredita / dozvoljenog L . stopa, s_topu, Rok otplate, | Ucesce N Visina naknada . .
br. prekoragenja raéuna prekoracenja godiSnja u% godisnja, usluéaju dakorisnik| umesecima | (min) | POt (fiksne) Instrumenti obezbedenja
racuna, (fiksna, (fiksna, ne ispostuje
od - do promenljiva) promenljiva) 1
ugovornu odredbu
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT /
DINARSKI KREDIT ZA
REFINASIRANJE KLIJENTOVIH KREDITNIH
OBAVEZA: .
0d 4.00% Jednokratna '
1 U RAIFFEISEN BANCI 80.000- do 20.00% - 0d 6.00% do 70 - - | Proviziaza | gy, 3005 | Blomko sopstvena menica sa Klauzulom bez
1/ 1LI DRUGIM BANKAMA 4.000.000 RSD fiksna d022.00% obrudu‘ protesta potpisana od strane Korisnika kredita
(uz obavezan prenos/prijem fiksna zahteva
zarade/penzije na klijentov tekuci
racun otvoren kod Raiffeisen banke sve
vreme vazenja ugovora)
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT /
DINARSKI KREDIT ZA
REFINASIRANJE KLIJENTOVIH KREDITNIH
OBAVEZA:
o jednokratna *Opciono: Osiguranje Korisnika kredita od posledica
2 v ?L’IQQESS;:NB/B\/:I’:CAL\AA 60.000 - 1.200.000] ::2%?0; _ od 6.00% do70 ~ ~ provizija za 0% - 3.00% nefreénog{s\uég]a i n.fezapos\enosti izvr%eno koﬂd
{uz obavezan prenos/prijem RSD fiksna d022.00% obrudu‘ oslguravucg prihvatljivog za Banku, uz vinkulaciju
zarade/penzije na klijentov tekuci fiksna zahteva polise u korist Banke
racun otvoren kod Raiffeisen banke za
vreme vazenja ugovora), podnosenje
zahteva iskljucivo preko digitalnih
kanala**
WEB DINARSKI POTROSACKI KREDIT - (uz
obavezan prijem zarade/penzije, za
sve vreme vazenja ugovora,na Kiijentov 0d 5.00% jednokratna
tekuci racun otvoren koch\ffelsen 8000- 40 15.00% provizija za
3 banke i bg.z obgveze kluent'(.l dt{ 400.000 RSD fiksna - - do 24 - - obradu 0% - 10.00% -
zaradu/penziju prima na tekuci racun Jahteva*
kod Raiffeisen banke), podnosenje
zahteva iskljucivo preko digitalnog
kanala***
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT ZA
PENZIONERE /
DINARSKI KREDIT ZA REFINANSIRANJE *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
KLIJENTOVIH KREDITNIH OBAVEZA U protesta potpisana od strane Korisnika kredita
RAIFFEISEN BANCI | / ILI DRUGIM od 4.00% jednokratna *Osiguranje Zivota Korisnika kredita - Banka placa
s BANKAMA - ZA PENZIONERE 80.000 - do 20.00% _ _ 4070 - - provizija za premiju osiguranja Zivota za Korisnika kredita (prava
(uz obavezan prijem penzije, za sve 2.000.000 RSD fiksna obradu 0% - 3.00% |koja Korisniku pripadaju po osnovu osiguranja Zivota
vreme vazenja ugovora, na klijentov zahteva* prenose se na Banku).
tekuci racun otvoren kod Raiffeisen
banke i bez obaveze klijenta da
penziju prima na tekudi racun kod
Raiffeisen banke)
3M EURIBOR
+
0d 110% X
40 6.00% *Hipoteka | reda
promentjiva 3M EURIBOR *Osiguranje nekretnine na gradevinsku vrednost sa
N jednokratna vinkulacijom polise u korist Banke
KREDIT ZA KUPOVINU STAMBENIH 10.000 - . od 72 provizija za *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
5 OBJEKATA INDEKSIRAN U EUR 350000ER | ’;“;gi/'"l“:;‘:izz‘;”“ gg;‘goof:; B do 360 20% - obradu 0%-200% | testa potpisana od strane korisnika kredita
.00% . -
0d 01.01.2025. promenljiva zahteva* PR s . . - .
‘Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u sluéaju smrti
(dzc; i;zvi?:i sa vinkulacijom polise u korist Banke
kreditu zakljuene
do 31.12.2024)
*Hipoteka | reda
*Osiguranje nekretnine na gradevinsku vrednost sa
0d 1.00% 0d 1.00% jednokratna vinkulacijom polise u korist Banke
6 KREDIT ZA KUPOVINU STAMBENIH 10.000 - 40 5.00% do 5.00% _ od 72 20% ~ provizija za 0% - 2.00% *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
OBJEKATA INDEKSIRAN U EUR 350.000 EUR fiksna fiksna do 360 obradu protesta potpisana od strane korisnika kredita
zahteva* (saduznika)
*Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u slu¢aju smrti
sa vi ijom polise u korist Banke
3M BELIBOR
+
0d110% *Hipoteka | reda
do 10.00% 3M BELIBOR *Osiguranje gradevinske vrednosti nekretnine sa
promenljiva + jednokratna vinkulacijom polise u korist Banke
7 DINARSKI KREDIT ZA KUPOVINU 1.000.000 - ~ od 48 20% ~ provizija za 0% - 2.00% *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
STAMBENIH OBJEKATA 35.000.000 RSD | maksimalna stopa od 1.10% do 360 obradu ) protesta potpisana od strane korisnika kredita
5.00% u periodu do 10.00% zahteva* (saduznika)
od 01.01.2025. promenljiva *Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u slu¢aju smrti
do 31.12.2025. sa vinkulacijom polise u korist Banke
(za ugovore o
kreditu zaklju¢ene
do 3112.2024)
1.50%
fiksna,
U prva 72 meseca *Hipoteka | reda
(uz mogucnost *Osiguranje nekretnine na gradevinsku vrednost sa
KREDIT ZA KUPOVINU STAMBENE koris¢enja grejs jednokratna vinkulacijom polise u korist Banke
NEPOKRETNOSTI INDEKSIRAN U EUR 10.000 - perioda do 12 150% od72 provizija za *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
8 |SA SUBVENCIONISANIM DELOM KAMATE 100,000 EUR meseci), fiksna - do 480 1% - obradu 0% protesta potpisana od strane korisnika kredita
KAO MEROM PODRSKE MLADIMA U nakon toga Jahteva* (saduznika/jemca/jemca platca)
KUPOVINI PRVE NEPOKRETNOSTI *Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u sluéaju smrti
3M EURIBOR sa vinkulacijom polise u korist Banke
+
2.00%
promenljiva
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Raiffeisen
X Bank

Nominalna kamatna

Iznos kredita/ Nominalna Interkalarna
R. Vrsta kredita / dozvoljenog prekoragenja go §nj::°°zu’ god nsj:opu, god o Rok otplate, | Ucesce Depozit Visina naknada Instrumenti obezbedenja
br. prekoraéenja raéuna - " " ' ussluaju dakorisnik | umesecima | (min) (fiksne)
racuna, (fiksna, (fiksna, ne ispostuje
od - do promenljiva) promenljiva) 1
ugovornu odredbu
Do EUR 35.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH | POLOVNIH o 300% jednokratna protesta potpisana od strane Korisnika kredita
9 VOZILAINDEKSIRANUEUR 1000~ do10.00% - - doga? 30% - | ProYEIeza oo 5.00% [od EUR 35.00%
(bez obaveze prenosa zarade/penzije 50.000 EUR . obradu . . .
na tekuéi racun kod Raiffeisen banke) fiksna zahteva* Blanko SOpStvenu. menica potpisana .Su Iklauzulo.m
bez protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
Do RSD 4.000.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
DINARSKI KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH | jednokratna protesta potpisana od strane Korisnika kredita
POLOVNIH VOZILA 120.000 - od 3.00% provizija za .
10| (bez obaveze prenosa zarade/penzije | 5.000.000 RSD do 15.00% ) ) doga” ) ) obrady | 0%-500% |odRSD 400000k ) )
na tekuci racun kod Raiffeisen banke) fiksna zahteva* Blanko sopstvenq menica potpisana .Su Iklauzulo.m
bez protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
Do EUR 35.000:
KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH *Blanko sopstyenu menica sa klau.zu!om bez.
MOTOCIKALA, SKUTERA | KVADOVA ednok protesta potpisana od strane Korisnika kredita
INDEKSIRAN U EUR od 3.00% Jednokratna
1 | (bez obaveze prenosa zarade/penzije 1000~ d010.00% - - doga 30% - | proviziaza | gy 505 |CSEURIS00L _ ’
na tekudi radun kod Raiffeisen banke) 50.000 EUR fiksna obradu *Blanko sopstvenq menica potpisana »sa.klcuzulc?m
zahteva* bez protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
Do RSD 4.000.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
DINARSKI KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH o 300% jednokratna protesta potpisana od strane Korisnika kredita
.00% i
2 MOTOCIKALA, SKUTERA | KVADOVA“ 120.000 - d015.00% _ _ do 84 - - provizija za 0%-5.00% |od RSD 4.000.001:
(bez obaveze prenosa zarade/penzije | 5.000.000 RSD " obradu ol . .
na tekudi racun kod Raiffeisen banke) fiksna zahteva* “Blanko sopstvenq menica potpisana vsa .kmuzu'?m
bez protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
Do EUR 35.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez
KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH EKOLOSKIH ednok protesta potpisana od strane Korisnika kredita
VOZILA INDEKSIRAN U EUR (HIBRIDNA ili Je HOI ‘r.atnu
13 ELEKTRIENA VOZILA) 1000~ od300% - - doga 30% | Proviziaza | gy 5ggp |00 EURIS.00T _ ’
(bez obaveze prenosa zarade/penzile 50.000 EUR do.10.00A; obradu Blanko sopstvenq menica potpisana »sa Iklcuzulc?m
na tekuci racun kod Raiffeisen banke) fiksna zahteva* bez protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
8000 0d 5.00% Jednokratna
1 | WEB DINARSKI POTROSACKI KREDIT |, *o do 30.00% - - do 60 - < | PR | o to00% -
fiksna
zahteva*
od 7.00%
do 20.00%
fiksna
15 | DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA 10000 - * 19.75%, fiksna - - do 12 - - - -
550.000 RSD o
(za ugovore
zakljucene do
3112.2024)
0%,
fiksna
(zaiznos
dozvoljenog
prekoracenja ra¢una
u koris¢enju od 0
RSD do 10.000 RSD)
0d 7.00%
DOZVOLJENO P?EKORAEENJE RACL{NA - 10.000 - do .20400%,
16 U OKVIRU "MOZE §VE PAKET TEKUCEG 550.000 RSD flk.SnU - - do 12 - - - -
RACUNA" ) (zaiznos
dozvoljenog
prekoracenja raéuna
u korid¢enju preko
10.000 RSD)
¥ 19.75%, fiksna
(za ugovore
zaklju¢ene do
3112.2024.)
od 7.00%
do 20.00%,
fiksna
17 | DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA 10.000 - 3119.75% fiksna R R do12 _ - _ _
preko digitalnih kanala**** 550.000 RSD ) !

(za ugovore
zakljucene do
3112.2024.)
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PREGLED USLOVA ODOBRAVANJA | KORISCENJA KREDITA | DOZVOLJENOG PREKORACENJA RACUNA - "STANDARD" TARIFA x Bank

Nominalna kamatna
stopa,
godiSnjau % Rok otplate, | UZesce . Visina naknada
uslutaju dakorisnik | umesecima | (min) | PSPt (fiksne)
ne ispostuje
ugovornu odredbu »

Iznos kredita/ Nominalna Interkalarna
ji stopa, stopa,
prekoragenja godidnjau % godisnja,
racuna, (fiksna, (fiksna,
od - do promenljiva) promenljiva)

R. Vrsta kredita / dozvoljenog

P - Instrumenti obezbedenja
br. prekoracenja racuna

0%,
fiksna
(zaiznos
dozvoljenog
prekoracenja ra¢una
u koris¢enju od 0
RSD do 10.000 RSD)

0d 7.00%
do 20.00%,
DOZVOLJENO PI?EKORACENJE RACU‘NA - 10,000 - ﬁk.sna
18| U QKVIRU "MOZE SVE PAKET TEKUCEG 550 600 RSD (zaiznos - - do12 - - - -
RACUNA" preko digitalnih kanala**** N dozvoljenog
prekoracenja ra¢una
u korid¢enju preko
10.000 RSD)

3 19.75%, fiksna
(za ugovore
zaklju¢ene do
3112.2024.)

Vrednost 3M EURIBOR-a na dan 05.09.2025. godine, iznosi 2.076%.

Vrednost 3M BELIBOR-a na dan 05.09.2025. godine, iznosi 4.68%.

1 Ostali troskovi koji mogu nastati povodom koriséenja kredita:

1. troskovi uvida u bazu podataka o zaduzenosti u¢esnika u kreditu (troskovi Kreditnog biroa): Osnovni izvestaj Kreditnog biroa - RSD 246,00;

2. troSak kupovine meni¢nog blanketa - RSD 50,00;

3. ukoliko je dinarski tekuci racun uslov za odobravanje kredita i Korisnik kredita nije ranije imao otvoren dinarski tekuéi racun kod Banke: mese¢na naknada za vodenje platnog racuna -
Dinarski tekuci ra¢un (RSD 150,00 mese¢no)

4. troSak na ime premije osiguranja Korisnika kredita od posledica nesre¢nog slucaja i nezaposinosti definisan je tarifom osiguravaca;

Korisnik kredita moze da ugovori mesecno plaé¢anje premije osiguranja samo kod modela kredita pod rednim brojem 2 i tada tu premiju treba da placa iz sredstava na dinarskom tekué¢em
racunu kod Banke i to tako $to u Ugovoru o kreditu daje oviaséenje Banci da Banka za sve vreme vazenja ugovora o kreditu, na ime premije osiguranja po osnovu dostavljenog Ugovora o
osiguranju, iz sredstava na dinarskom tekuéem racunu vrsi mese¢no plac¢anje premije osiguranja na rac¢un osiguravaca na nacin i pod uslovima utvrdenim Ugovorom o osiguranju. Ukoliko se
promeni iznos mesecne premije osiguranja iz dostavljenog ugovora o osiguranju korisnik kredita je duzan da Banku o tome blagovremeno obavesti i dostavi podatak o novom iznosu premije
koji Banka, u skladu sa ovlaséenjem Korisnika kredita, treba da plati - prenese u korist osiguravaca iz sredstva na teku¢em racunu korisnika kredita kod Banke.

5. troskovi na ime premije Zivotnog osiguranja za sluc¢aj smrti, u slu¢aju da je uslov za odobravanje kredita;

6. troskovi povodom instrumenata obezbedenja kredita;

7. troskovi povodom eventualne zamene instrumenata obezbedenja.

Il TroSak opomene za neizmirena dugovanija po kreditu i dozvolienom prekoracenju racuna iznosi 385 RSD po pismenoj opomeni.

Ukoliko klijent kasni u oplati kredita/dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu, Banka ce klijentu i drugim uéesnicama u kreditu (saduZzniku, Zirantu) uputiti jednu ili viSe opomena pismenim
putem -poStom. Broj poslatih pismenih opomena zavisi od broja dana kasnjenja u oplati kredita/dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunuii isto je definisano slede¢om dinamikom:

Krediti:

Prva opomena - nakon 10 dana kasnjenja;

Druga opomena -nakon 40 dana kasnjenja;

Tre¢a opomena -nakon 70 dana kasnjenja;

Cetvrta opomena - nakon 100 dana kadnjenja.
Dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu:

Prva opomena - nakon 9 dana kasnjenja;

Druga opomena - nakon 31 dan kasnjenja;

Tre¢a opomena - nakon 70 dana kasnjenja;

Cetvrta opomena - nakon 100 dana ka$anjenja.

Banka naplacuje proviziju u slu¢aju aneksiranja ugovora o stambenom kreditu na zahtev Korisnika kredita (izmena roka otplate, izmena instrumenata obezbedenja, oslobadanje solidarnog
duznika, preuzimanja duga-i dr.) i ista iznosi RSD 6.000.

U slu¢aju aneksiranja ugovora ostalih modela kredita na zahtev Korisnika kredita (izmena roka otplate, izmena nacina otplate, izmena instrumenata obezbedenja, preuzimanja duga i dr.) i ista
iznosi RSD 3.600 . Banka korisniku nece naplatiti navedenu naknadu za aneksiranje kod modela kredita za penzionere u slu¢aju promene nacina otplate kredita i to iskljucivo kod prelaska
otplate kredita sa administrativne zabrane na otplatu putem trajnog naloga.
Napomene:
* Provizija za obradu zahteva se pripisuje glavnici kredita i istu Korisnik kredita pla¢a kroz mese¢ne anuitete otplate kredita.
** Korisnik moze podneti zahtev za kredit pod rednim brojem 2 isklju¢ivo putem digitalnih kanala Banke (Raifeisen On Line, M banking, preko zvani€ne internet stanice).
*** Korisnik moze podneti zahtev za kredit pod rednim brojem 3 isklju¢ivo putem digitalnog kanala - zvani¢ne internet stranice trgovca sa kojim banka ima sklopljen ugovor o poslovnoj
saradnji.
Ukoliko Klijent, koji od ranije nema dinarski tekuéi ra¢un u koris¢enju, realizuje kredit pod rednim brojem 2 nece se obracunavati i naplacivati 12 mesecnih naknada za vodenje platnog rac¢una
Dinarski tekuéi racun (RSD 150,00).
Ukoliko Klijent, koji od ranije nema dinarski tekuéi ra¢un u koriséenju, realizuje kredit pod rednim brojem 3, Banka sa naplatom naknade za vodenje racuna, otpocinje nakon isteka grejs perioda
odobrenog ugovorom o teku¢em racunu, pocev od meseca koji sledi mesecu u kome je istekao grejs period.
**%% Korisnik moze podneti zahtev za dozvoljeno prekoracenje ra¢una pod rednim brojem 17 i 18 iskljucivo putem digitalnih kanala (Raifeisen On Line, M banking).
" Klijent je duzan da, kod kredita pod rednim br. 1i 2 ovog Pregleda, u roku od dva meseca racunajuci od dana pustanja kredita u tec¢aj, a najduze 3 meseca od dana pustanja kredita u tecaj,
obezbedi uplatu svoje zarade/penzije, najmanje u iznosu dovoljnom za izmirenje mesecnih obaveza, na svoj tekuci ra¢un otvoren kod Banke, kao i da, za sve vreme vazenja ugovora, obezbedi
da se njegova zarada/penzija, najmanije u iznosu dovoljnom za izmirenje mesecnih obaveza, uplacuje na taj raun kod Banke. Ukoliko klijent povredi ove ugovorne obaveze Banka ¢e klijentu na
sredstva kredita obracunavati kamatu po visoj kamatnoj stopi navedenoj u ovom Pregledu uslova pod rednim br. 1i 2 Podnaslov: "Nominalna kamatna stopa, godisnja u % u sluc¢aju da klijent
ne ispostuje ugovornu odredbu". Datum primene obrac¢una kamate po viSoj kamatnoj stopi se utvrduje ugovorom o kreditu. U slu¢aju primene vise kamatne stope, Klijent ¢e dobiti nov plan
otolate kredita.
% Polovno vozilo ne sme da bude starije od 17 godina u trenutku apliciranja za kredit.
3 Definisano u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o priviemenom ogranic¢enju kamatnih stopa kod ugovora o kreditu zaklju¢enih sa korisnikom fizi¢kim licem (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
102/2024).

Za dodatne informacije moZzete posetiti najblizu filijalu Raiffeisen banke ili pozvati nas$ Kontakt centar na telefon 011/3202-100.
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Raiffeisen
x Bank

Nominalna kamatna

Iznos kredita / . Interkalarna stopa,
" Nominalna kamatna izt Rok
. . I dozvoljenog kamatna stopa, godisnja u % .. .
R. | Vrsta kredita / dozvoljenog prekoracenja o stopa, Zai otplate, |Ucesce N Visina naknada . .
b . prekoracenja diZnia u % usluéaju da (min) Depozit (fiksne) Instrumenti obezbedenja
r. raéuna ratuna, e godisnjau |° X Korisnik ne ispostuje u min iksne]
od-do iksna, promenljival promenljiva) | ugovornu odredbu | Mesecima
L
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT /
DINARSKI KREDIT ZA
REFINASIRANJE KLIJENTOVIH KREDITNIH
OBAVEZA 80.000 - J:g‘j;;:t;; 0% - 3.00% *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
1 . od 4.00% - od 6.00% do 70 - - ® 77 | potpisana od strane Korisnika kredita
U RAIFFEISEN BANCI 4.000.000 RSD o o obradu
I/ ILIDRUGIM BANKAMA do _ZOIOO/U do_ZZVOOA) zahteva*
fiksna fiksna
(uz prenos/prijem zarade/penzijle na
klijentov tekuci racun otvoren kod Raiffeisen
banke sve vreme vazenja ugovora)
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT /
DINARSKI KREDIT ZA
REFINASIRANJE KLIJENTOVIH KREDITNIH
OBAVEZA: jednokratna *Opciono: Osiguranje Korisnika kredita od posledica
60.000 - od 4.00% ~ od 6.00% ~ ~ provizijaza | . ., |nesrecnog slucaja i nezaposlenosti izvrseno kod
2 1/ TLTSEESISV\;NB?-\}:&(;‘V\AA 1.200.000 RSD do 20.00% do 22.00% do70 obradu 0%-3.00% osiguravaca prihvatljivog za Banku, uz vinkulaciju polise u
- fiksna fiksna zahteva* korist Banke
(uz obavezan prenos/prijem zarade/penzije
na klijentov tekuci raéun otvoren kod Raiffeisen
banke za vreme vazenja ugovora), podnosenje
zahteva iskljucivo preko digitalnih kanala**
WEB DINARSKI POTROSACKI KREDIT
(uz obavezan prijem zarade/penzije, za sve
vreme vazenja ugovora, na klijentov tekudi 8.000 - Jefg‘j;r_gt;;l
3| ragun otvoren kod Raiffeisen banke ibez | o " 0d 5.00% - - do 24 - - P s |0% - 10.00% -
obaveze klijenta da zaradu/penziju prima na : do 15.00% sahteva*
tekuci racun kod Raiffeisen banke), podnosenje fiksna
zahteva iskljuivo preko digitalnog kanala***
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT ZA PENZIONERE / .
DINARSKI KREDIT ZA REFINANSIRANJE *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
tpi: d st Korisnika kreditt
KLIJENTOVIH KREDITNIH OBAVEZA U RAIFFEISEN jednokratna E‘é;';::;; i‘\svt;::io:z:acirer;t;? Banka placa premiju
B EA('TJCZ';é;t:::ﬂs'"r’i'.:r:NK;":fe’zz:;EeNﬁ:r:sRE 80.000 - od 4.00% . . 4070 . . provizjaza | o, losiguranja Zivota za Korisnika kredita (prava koja Korisniku
vazenja ugovor:nj na Eﬁjeﬂ:o;l tekudi ragun 2.000.000 RSD do 20.00% obradu ARaadts pripadaju po osnovu osiguranja Zivota prenose se na
' fik: hteva* Banku).
otvoren kod Raiffeisen banke i bez obaveze fkena zanteva anku)
Kiijenta da penziju prima na tekuéi raéun kod
Raiffeisen banke)
3M EURIBOR
+
od 1.10%
40 6.00% *Hipoteka | reda
i 3M EURIBOR . *Osiguranje nekretnine na gradevinsku vrednost sa
promenljiva . jednokratna vinkulacijom polise u korist Banke
5 KREDIT ZA KUIT\IOD\:E:‘SLIJRSALACJAEE:IH OBJEKATA 35‘(‘)0(')00000@;2 9 maksimalna stopa 5.00% od 1.10% - 5:37620 20% - pr:;:]ljsuzc 0% - 2.00% [*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
. od pa >.00% do 6.00% Zahteva* potpisana od strane korisnika kredita (saduznika)
:;egfz&s promenljiva *Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u slu¢aju smrti sa
Z s vinkulacijom polise u korist Banke
0 3112.2025.
(za ugovore o kreditu
zakljugene do 31.12.2024.)
*Hipoteka | reda
iednokratna *Osiguranje nekretnine na gradevinsku vrednost sa
od 1.00% od 1.00% ! . vinkulacijom polise u korist Banke
KREDIT ZA KUPOVINU STAMBENIH OBJEKATA 10.000 - od 72 provizija za .
6 INDEKSIRAN U EUR 350.000 EUR do 5.00% do 5.00% - do 360 20% - obradu 0% - 2.00% | *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
N fiksna fiksna 2ahteva* potpisana od strane korisnika kredita (saduznika)
*Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u sluéaju smrti sa
vinkulacijom polise u korist Banke
3M BELIBOR
+
0d 1.10% X
do 10.00% 3M BELIBOR 'H\p.oteka‘\ reda )
i ) Osiguranje vrednosti sa
promeniiva * jednokratna vinkulacijom polise u korist Banke
DINARSKI KREDIT ZA KUPOVINU STAMBENIH 1.000.000 - od 48 o, provizija za o o |+ ljor p N
7 » X . . - 20% - 0% - 2.00% | *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
OBJEKATA 35.000.000 RSD | ¥ maksimalna stopa 5.00% 0d 1.10% do 360 obradu . . N 5o
N potpisana od strane korisnika kredita (saduznika)
u periodu do 10.00% zahteva* AP, ) . o N
d 01.01.2025 romeniiiva *Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u sluéaju smrti sa
go 31'12 '2025' P d vinkulacijom polise u korist Banke
(za ugovore o kreditu
zakljucene do 31.12.2024.)
1.50%
fiksna, ;.
KREDIT ZA KUPOVINU STAMBENE mogucnost koris¢enja grejs edhokratna V.ﬂis;:.;; em.:e u érigtgsgnfe Sku vrednostsa
NEPOKRETNOSTI INDEKSIRAN U EUR perioda do 12 meseci), Jednokr ! lom p r
8 SA SUBVENCIONISANIM DELOM KAMATE KAO 10.000 - nakon toga 1.50% _ od 72 % _ provizija za 0% *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
MEROM PODREKE MLADIMA U KUPOVINI PRVE 100.000 EUR 9 fiksna do 480 : obradu : potpisana od strane korisnika kredita
NEPOKRETNOST! 3M EURIBOR zahteva* (saduznika/jemca/jemca platca)
N *Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u slu¢aju smrti sa
2.00% vinkulacijom polise u korist Banke
.00%
promenljiva
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Raiffeisen
x Bank

Nominalna kamatna
Iznos kredita / . Interkalarna stopa,
" Nominalna kamatna izt Rok
. . I dozvoljenog kamatna stopa, godisnja u % .. .
R. | Vrsta kredita / dozvoljenog prekoracenja o stopa, Zai otplate, |Ucesce N Visina naknada . .
b - prekoragenja diZnia u % uslu¢aju da (min) Depozit (fiksne) Instrumenti obezbedenja
r. raéuna ratuna, e godisnjau |° X Korisnik ne ispostuje u min iksne]
od-do iksna, promenljival promenljiva) | ugovornu odredbu | Mesecima
L
Do EUR 35.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
otpisana od strane Korisnika kredita
KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH | POLOVNIH VOZILA jednokratna potpisa rane Korisnika krect
INDEKSIRAN U EUR 1.000 - od 3.00% provizija za
9 N - - do84? 30% - 0% - 5.00% |od EUR 35.001:
(bez obaveze prenosa zarade/penzije na tekuci 50.000 EUR do 10.00% obradu QQEUR 2.00L. N
. e N *Blanko sopstvena menica potpisana sa klauzulom bez
ragun kod Raiffeisen banke) fiksna zahteva* . o "
protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
Do RSD 4.000.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
DINARSKI KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH | jednokratna potpisana od strane Korisnika kredita
POLOVNIH VOZILA 120.000 - od 3.00% ~ B 2 - - provizijaza | . " .
10 (bez obaveze prenosa zarade/penzije na tekuci | 5.000.000 RSD do 15.00% do84 obradu 0% - 5.00% |od RSD 4.000.00% .
" N N *Blanko sopstvena menica potpisana sa klauzulom bez
ratun kod Raiffeisen banke) fiksna zahteva* . o "
protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
Do EUR 35.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
potpisana od strane Korisnika kredita
KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH MOTOCIKALA, od 3.00% jednokratna
1 SKUTERA | KVADOVA INDEKSIRAN U EUR 1.000 - do 10' 00"/: B ~ do84 30% ~ provizija za 0% - 5.00% od EUR 35.001:
(bez obaveze prenosa zarade/penzije na tekudi[ - 50.000 EUR Hkena obradu - *Blanko sopstvena menica potpisana sa klauzulom bez
racun kod Raiffeisen banke) zahteva* protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
Do RSD 4.000.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
DINARSKI KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH od 300% jednokratna potpisana od strane Korisnika kredita
2 MOTOCIKALA, SKUTERA | KVADOVA 120.000 - do 15‘ 00"/: B ~ do 84 ~ ~ provizija za 0% - 5.00% | od RSD 4.000.00%:
(bez obaveze prenosa zarade/penzije na tekui| 5.000.000 RSD > obradu : RIS . .
» e fiksna *Blanko sopstvena menica potpisana sa klauzulom bez
racun kod Raiffeisen banke) zahteva* . - "
protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
Do EUR 35.000:
*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta
KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH EKOLOSKIH VOZILA jednokratna potpisana od strane Korisnika kredita
INDEKSIRAN U EUR (HIBRIDNA ili ELEKTRICNA 1000 - od 3.00% proviziiaza | 0% - 5.00%
13 VOZILA) - - do 84 30% - od EUR 35.001:
" .| 50.000 EUR do 10.00% obradu b . .
(bez obaveze prenosa zarade/penzije na tekuci fiksna sahteva* *Blanko sopstvena menica potpisana sa klauzulom bez
racun kod Raiffeisen banke) protesta potpisana od strane korisnika kredita
*Zaloga na vozilu
od 5.00% jednokratna
— 8.000 - iy provizija za
“ WEB DINARSKI POTROSACKI KREDIT .00% - - - - % - 10.00% -
SKI POTROSACI 400.000 RSD diig:: do60 obragy  |*% 71000
zahteva*
od 7.00%
do 20.00%
fiksna
15 DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA 10.000 - - - do12 - - - -
550.000 RSD 3 "
19.75%, fiksna
(za ugovore zaklju¢ene do
3112.2024.)
0%,
fiksna
(za iznos dozvoljenog
prekoraéenja ratuna u
koris¢enju od 0 RSD do
15.000 RSD)
DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA - U od 7.00%
1 OKVIRU ”PREMIUM PAKE'I: TEKUCEG RACUNA" i 10.000 - d0 20.00%, ~ _ doT2 N N _ _
"PAKET TEKUCEG RACUNA PRIVATNOG 550.000 RSD fiksna
BANKARSTVA" . "
(za iznos dozvoljenog
¥ 19.75% fiksna
(za ugovore zaklju¢ene do
3112.2024)
od 7.00%
do 20.00%
< - fiksna
17 DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA - preko 10.000 - - _ doT2 _ _ ~ ~
digitalnih kanala**** 550.000 RSD 3 .
19.75%, fiksna
(za ugovore zakljucene do
3112.2024)
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Nominalna kamatna
Iznos kredita / Nominalna kamatna Interkalarna S,EDP"'
dozvoljenog kamatna stopa, godisnja u %
prekoraéenja stopa, godisnja, ussluéaju da
raéuna, N godisnja u % (fiksna, korisnik ne ispostuje
od - do (fiksna, promenljiva) promenljiva) | ugovornu odredbu
L)

Rok
otplate, |UZesce Depozit Visina naknada
u (min) (fiksne)
mesecima

R. | Vrsta kredita / dozvoljenog prekoracenja

. Instrumenti obezbedenja
br. racuna

0%,
fiksna
(za iznos dozvoljenog
prekoragenja raéuna u
koris¢enju od 0 RSD do
15.000 RSD)

od 7.00%
do 20.00%,
fiksna - - do12 - - - -
(za iznos dozvoljenog
prekoragenja raéuna u
koris¢enju preko 15.000 RSD)

DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA - U
OKVIRU "PREMIUM PAKET TEKUCEG RACUNA" 10.000 -

"PAKET TEKUCEG RACUNA PRIVATNOG 550.000 RSD

BANKARSTVA" - preko digitalnih kanala****

#19.75%, fiksna
(za ugovore zaklju¢ene do
3112.2024)

Vrednost 3M EURIBOR-a na dan 05.09.2025. godine, iznosi 2.076%.
Vrednost 3M BELIBOR-a na dan 05.09.2025. godine, iznosi 4.68%.

1 Ostali troskovi koji mogu nastati povodom koris¢enja kredita:

1. troskovi uvida u bazu podataka o zaduZenosti u¢esnika u kreditu (troSkovi Kreditnog biroa): Osnovni izveStaj Kreditnog biroa - RSD 246,00;

2. trosak kupovine meni¢nog blanketa - RSD 50,00;

3. ukoliko je dinarski tekuéi racun uslov za odobravanje kredita i Korisnik kredita nije ranije imao otvoren dinarski tekuci ra¢un kod Banke: mese¢na naknada za vodenje platnog racuna - Dinarski tekuci
racun (RSD 150,00 mesecno)

4. tro$ak na ime premije osiguranja Korisnika kredita od posledica nesre¢nog sluéaja i nezaposlenost definisan je tarifom osiguravaca;

Korisnik kredita moZe da ugovori mese¢no plac¢anje premije osiguranja samo kod modela kredita pod rednim brojem 2 i tada tu premiju treba da plaéa iz sredstava na dinarskom teku¢em racunu kod
Banke i to tako $to u Ugovoru o kreditu daje ovlaséenje Banci da Banka za sve vreme vazenja ugovora o kreditu, na ime premije osiguranja po osnovu dostavljenog Ugovora o osiguranju, iz sredstava
na dinarskom tekué¢em racunu vrsi mese¢no placanje premije osiguranja na racun osiguravaca na nacin i pod uslovima utvrdenim Ugovorom o osiguranju. Ukoliko se promeni iznos mesecne premije
osiguranja iz dostavljenog ugovora o osiguranju korisnik kredita je duzan da Banku o tome blagovremeno obavesti i dostavi podatak o novom iznosu premije koji Banka, u skladu sa ovlas¢enjem
Korisnika kredita, treba da plati - prenese u korist osiguravaca iz sredstva na teku¢em racunu korisnika kredita kod Banke.

5. troskovi na ime premije Zivotnog osiguranja za sluc¢aj smrti, u slu¢aju da je uslov za odobravanje kredita;

6. troskovi povodom instrumenata obezbedenja kredita;

7. troskovi povodom eventualne zamene instrumenata obezbedenja.

Il TroSak opomene za neizmirena dugovanja po kreditu i dozvoljenom prekoracenju racuna iznosi 385 RSD po pismenoj opomeni.
Ukoliko klijent kasni u oplati kredita/dozvoljenog prekoracenja po tekué¢em racunu, Banka ¢e klijentu i drugim u¢esnicama u kreditu (saduzniku, Zirantu) uputiti jednu ili viSe opomena pismenim putem -
postom. Broj poslatih pismenih opomena zavisi od broja dana kasnjenja u oplati kredita/dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu i isto je definisano slede¢om dinamikom:

Krediti:

Prva opomena - nakon 10 dana kasnjenja;
Druga opomena - nakon 40 dana kasnjenja;
Tre¢a opomena - nakon 70 dana kasnjenja;
Cetvrta opomena - nakon 100 dana kagnjenja.
Dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu:
Prva opomena - nakon 9 dana kasnjenja;
Druga opomena - nakon 31dan kasnjenja;
Treca opomena - nakon 70 dana kasnjenja;
Cetvrta opomena - nakon 100 dana kagnjenja.

Banka naplacuje proviziju u slu¢aju aneksiranja ugovora o stambenom kreditu na zahtev Korisnika kredita (izmena roka otplate, izmena instrumenata obezbedenja, oslobadanje solidarnog duznika,
preuzimania duaa-i dr.) i ista iznosi RSD 6.000.

U sluéaju aneksiranja ugovora ostalih modela kredita na zahtev Korisnika kredita (izmena roka otplate, izmena nacina otplate, izmena instrumenata obezbedenja, preuzimanja duga i dr.) i ista iznosi
RSD 3.600. Banka korisniku ne¢e naplatiti navedenu naknadu za aneksiranje kod modela kredita za penzionere u slu¢aju promene nacina otplate kredita i to isklju¢ivo kod prelaska otplate kredita sa
administrativne zabrane na otplatu putem trajnog naloga.

Napomene:

* Provizija za obradu zahteva se pripisuje glavnici kredita i istu Korisnik kredita pla¢a kroz mesecne anuitete otplate kredita.

** Korisnik moze podneti zahtev za kredit pod rednim brojem 2 iskljucivo putem digitalnih kanala Banke (Raifeisen On Line, M banking, preko zvani¢ne internet stanice).

*** Korisnik moZe podneti zahtev za kredit pod rednim brojem 3 isklju¢ivo putem digitalnog kanala - zvani¢ne internet stranice trgovca sa kojim banka ima sklopljen ugovor o poslovnoj saradnji.
Ukoliko Klijent, koji od ranije nema dinarski tekuéi racun u koris¢enju, realizuje kredit pod rednim brojem 2 nece se obrac¢unavati i naplacivati 12 mese¢nih naknada za vodenje platnog ra¢una Dinarski
tekudi racun (RSD 150,00).

Ukoliko Klijent, koji od ranije nema dinarski tekuéi racun u koris¢enju, realizuje kredit pod rednim brojem 3, Banka sa naplatom naknade za vodenje racuna, otpocinje nakon isteka grejs perioda
odobrenog ugovorom o tekué¢em racunu, pocev od meseca koji sledi mesecu u kome je istekao grejs period.

**%% Korisnik moZe podneti zahtev za dozvoljeno prekoracenje ra¢una pod rednim brojem 17 i 18 iskljucivo putem digitalnih kanala (Raifeisen On Line, M banking).

"Klijent je duzan da, kod kredita pod rednim br. 1i 2 ovog Pregleda, u roku od dva meseca racunajuéi od dana pustanja kredita u te¢aj, a najduze 3 meseca od dana pustanja kredita u te¢aj, obezbedi
uplatu svoje zarade/penzije, najmanje u iznosu dovoljnom za izmirenje mese¢nih obaveza, na svoj tekuci racun otvoren kod Banke, kao i da, za sve vreme vazenja ugovora, obezbedi da se njegova
zarada/penzija, najmanje u iznosu dovoljnom za izmirenje mesecnih obaveza, uplacuje na taj racun kod Banke. Ukoliko klijent povredi ove ugovorne obaveze Banka ¢e klijentu na sredstva kredita
obracunavati kamatu po vioj kamatnoj stopi navedenoj u ovom Pregledu uslova pod rednim br. 1i 2 Podnaslov: "Nominalna kamatna stopa, godisnja u % u slucaju da klijent ne ispoStuje ugovornu
odredbu". Datum primene obrac¢una kamate po viSoj kamatnoj stopi se utvrduje ugovorom o kreditu. Datum primene obrac¢una kamate po visoj kamatnoj stopi se utvrduje ugovorom o kreditu. U
sluc¢aiu primene vise kamatne stope, Kliient ¢e dobiti nov plan otplate kredita.

? polovno vozilo ne sme da bude starije od 17 godina u trenutku apliciranja za kredit.

¥ Definisano u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o privremenom ograni¢enju kamatnih stopa kod ugovora o kreditu zaklju€enih sa korisnikom fizickim licem (,Sluzbeni glasnik RS", br.102/2024).

Za dodatne informacije moZete posetiti najblizu filijalu Raiffeisen banke ili pozvati na$ Kontakt centar na telefon 011/3202-100.



