UGOVOR O KREDITU br.
Zaklju¢en u Beogradu, dana godine, izmedu:

1. iz

, maticni broj

, liéna karta br.

(u daljem tekstu: Korisnik kredita)

2. RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD, borda Stanojevi¢a 16, maticni broj 17335600, PIB 100000299, koju
zastupa Zoran Petrovic, predsednik IzvrS§nog odbora (u daljem tekstu: Banka)

PREDMET UGOVORA
Clan 1

Predmet ovog ugovora je dinarski namenski potrosacki
kredit koji Banka odobrava Korisniku kredita u iznosu od
RSD . Kredit se odobrava uz ucesce
Korisnika kredita u visini od % od iznosa na koji
glasi ugovor o kupovini robe / faktura / profaktura. Korisnik
kredita robu kupuje kod (u
daljem tekstu: Prodavac). Oznaka robe i cena robe su
naznaceni u ugovoru o kupovini robe / fakturi / profakturi
koja Cini sastavni deo ovog ugovora.

USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA

Clan 2
Rok
Kredit se odobrava Korisniku na rok od meseci, koji
se raCuna pocev od prvog sledeceg meseca koji sledi
mesecu kada je kredit pusten u tecaj.

Clan 3
Kamata
Korisnik kredita se obavezuje da Banci, na iznos kredita,
placa kamatu po fiksnoj kamatnoj stopi u visini % na
godisnjem nivou (u daljem tekstu: ugovorena kamata).

Godisnja efektivna kamatna stopa (EKS) na dan
zakljucenja ovog ugovora iznosi % i ukupan iznos
izra¢unat na isti dan, a koji Korisnik kredita treba da plati
iznosi RSD

Obraéun kamate vrsi se uz primenu proporcionalne
metode. Korisnik kredita se obavezuje da obracunatu
kamatu placa kroz meseéne anuitete otplate kredita.

U sluéaju da Korisnik kredita ne izmiri svoje obaveze o
roku njihove dospelosti, Banka ima pravo da obradunava
zateznu kamatu u skladu sa zakonskim odredbama.

U sluéaju da je ugovorena kamatna stopa visa od stope
zatezne kamate, ugovorena kamata tece i nakon $to
Korisnik kredita dospe u docnju.

Clan 4

Banka ne snosi odgovornost za materijalne (kvalitativne i
kvantitativne) i pravne nedostatke robe Cija se kupovina
finansira sredstvima ovog kredita.

Sve reklamacije koje se ticu isporuke i kvaliteta robe
re§avace se neposredno izmedju prodavca i Korisnika
kredita.

OBAVEZE BANKE
Clan 5

Banka se obavezuje:

* Da kredit pusti u teCaj nakon $to Korisnik kredita dostavi
ugovor o kupovini robe / fakturu / profakturu iz ¢lana 1.
ovog ugovora, urednu kreditnu dokumentaciju propisanu
ovim ugovorom;

» Da pri zaklju¢enju ovog ugovora uruci Korisniku kredita
plan otplate kredita i pregled obaveznih elemenata kredita.
Plan oftplate kredita i pregled obaveznih elemenata kredita
sastavni su deo ovog ugovora; Potpisom ovog ugovora
Korisnik kredita potvrduje da je upoznat da ima pravo da,
za vreme vaZenja ovog ugovora, ukoliko nije doSlo do
promene plana otplate, jedanput godiSnje, bez naknade,
dobije taj plan;

» Da Korisniku kredita, za vreme vaZenja ovog ugovora,
Sestomesecno, bez naknade, dostavija obaveStenje o
stanju duga po ovom ugovoru; ObaveStenje Banka
dostavija Korisniku kredita elektronskim putem na i-mejl
adresu koju je Korisnik kredita dostavio Banci ili poStom na
adresu stanovanja (kontakt adresu) Korisnika kredita koju
Jje Korisnik kredita naveo u zahtevu za kredit, odnosno na
adresu o kojoj Korisnik kredita naknadno obavesti Banku;
* Da Korisnika kredita blagovremeno obavesti o promeni
podataka koji u smislu Zakona o zaStiti Korisnika
finansijskih usluga nisu obavezni elementi ovog ugovora.
Obavestenje Banka moZe uputiti Korisniku kredita na
Jjedan od sledecih nacina:

- putem izvoda koji Banka Korisniku kredita moZe
dostaviti na Salteru banke, ili na adresu iz ovog ugovora;

- u poslovnoj mrezi Banke kroz OpSte uslove Raiffeisen
banke a.d. koji se primenjuju u kreditnom poslovanju sa
klijentima fizickim licima (u daljem tekstu: OpSti uslovi);

- putem Kontakt centra Banke;

- putem ROL a (RaiffeisenOnLine).

Banka i Korisnik kredita su se saglasili da Banka, za vreme
vaZenja ovog ugovora, dostavilja Korisniku kredita, na
njegov zahtev, informacije, podatke i instrukcije u vezi sa
ovim ugovorom (npr. podatke o visini i strukturi duga,
informacije vezane za obrac¢un kamate, informacije vezane
za plan otplate kredita, i dr.): elektronskim putem na datu
i-mejl adresu ili poStom na adresu Korisnika Kredita
naznacenu u ovom ugovoru, ili na adresu koju Korisnik
kredita u pismenoj formi naknadno dostavi Banci. Na
zahtev Korisnika kredita Banka ¢e odgovoriti najkasnije u
roku od 15 dana od dana prijema zahteva.



OBAVEZE KORISNIKA KREDITA
Clan 6

Korisnik kredita se obavezuje:

« Da Banci, pre pustanja kredita u tecaj, dostavi urednu
kreditnu dokumentaciju koju Cine: zahtev za kredit
potpisan od strane Korisnika kredita, fotokopiju licne karte
i potvrdu o zaposlenju i visini primanja u formi prihvatljivoj
za Banku; Korisnik kredita potpisom ovog ugovora
potvrduje da je o formi potvrde o zaposlenju i visini
primanja prihvatljivoj za Banku upoznat od strane Banke
pre zakljuéenja ovog ugovora;

» Da Banci, pre puStanja kredita u tecaj, dostavi ugovor
o kupovini robe / fakturu / profakturu iz ¢lana 1. ovog
ugovora.

* Da Banci plati proviziju za izvr§enu uslugu po ovom
kreditu, a na ime obrade kreditnog zahteva u visini od __ %
fiksno od iznosa odobrenog kredita. Ugovorne strane su
se saglasile da Banka iznos provizije pripise glavnici
kredita i da Korisnik Kredita tu proviziju placa Banci kroz
mesecne anuitete u periodu otplate kredita, iznos provizije
za placanje je prikazan u planu otplate kredita;

* Da omoguci predstavnicima Banke da ostvare kontrolu
namenskog KkoriS¢enja odobrenih kreditnih sredstava;

« Da bez odlaganja, izvesti Banku o svim bitnim
Cinjenicama koje bi za posledicu mogle imati neispunjenje
ili kr$enje ugovornih obaveza, ili ugroZavanje sposobnosti
Korisnika kredita da uredno ispunjava svoje obaveze po
ovom ugovoru, a posebno o ¢injenicama koje se odnose
na njegovo imovinsko stanje;

» Da Banci, za vreme vaZenja ovog ugovora, na pismeni
odnosno usmeni zahtev Banke, dostavi dokaz potvrdu o
zaposlenju i zaradi odnosno penziji ukoliko je Korisnik
kredita penzioner, za poslednja tri meseca u formi
prihvatljivoj za Banku sa izjavom da se mogu Koristiti za
proveru placenih poreza i doprinosa;

* Da Banci, za vreme vaZenja ovog ugovora, ukoliko je
Korisnik kredita poreski obveznik u smislu zakona kojim je
ureden porez na dohodak gradana, dostavi fotokopiju
poreske prijave za utvrdivanje godisnjeg poreza na
dohodak gradana koju je Korisnik kredita dostavio
Poreskoj upravi, odnosno reSenje Poreske uprave o
godisnjem porezu na dohodak gradana koji sadrZe
informacije o ostvarenom godiSnjem prihodu koji je
Korisnik  kredita ostvario propisanim porezima i
doprinosima koji se placaju iz tog prihoda;

» Da bez odlaganja, obavesti Banku u slu¢aju da promeni
poslodavca, odnosno, da mu je prestao radni odnos.

Korisnik kredita je upoznat da Banka naplacuje proviziju u
slu¢aju eventualnog aneksiranja ovog ugovora po zahtevu
Korisnika kredita (izmena roka otplate, izmena nacina
otplate kredita, preuzimanja duga, i dr.) i ista iznosi EUR
30 u dinarskoj protivvrednosti po zvanicnom srednjem
kursu na dan placanja.

OTPLATA KREDITA ;
Clan7

Korisnik kredita se obavezuje da kredit (glavnicu i kamatu)
otplacuje u jednakim mesecim anuitetima koji dospevaju
na naplatu poslednjeg dana u mesecu, u svemu u skladu
sa planom otplate kredita, uplatom na racun Banke br.
265171032000000166 s pozivom na broj

Urednom oftplatom kredita smatra se uplata anuiteta
izvrS§ena u roku od 5 dana nakon dana dospeca iz stava 1
ovog Clana.

Korisnik kredita moZe oftplatiti kredit, u potpunosti ili
delimicno | pre roka utvrdenog ovim ugovorom
(prevremena oftplata), bez placanja naknade za
prevremenu otplatu. U slu¢aju prevremene oftplate kredita
Banka ne mozZe Korisniku kredita da obracuna i naplati
kamatu za vreme od dana vracanja kredita do dana kada
je po ovom ugovoru trebalo da bude vracen. Korisnik
kredita se obavezuje da obavesti Banku u pisanoj formi o
nameri da izvrSi prevremenu otplatu glavnice kredita,
najkasnije 3 dana pre izvrSene otplate.

Korisnik kredita je saglasan i potpisivanjem ovog ugovora
ovlaSc¢uje Banku da radi naplate potraZivanja iz ovog
ugovora moZze koristiti sva sredstva koja se nalaze na svim
njegovim raéunima kod Banke.

PRAVO NA ODUSTANAK
Clan 8

Korisnik kredita ima pravo da odustane od ovog ugovora u
roku od 14 dana od dana zakljuéenja, bez navodenja
razloga za odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka iz stava 1.
ovog ¢lana, Korisnik kredita je duZan da o svojoj nameri da
odustane obavesti Banku u pisanoj formi na nacin kojim se
potvrduje prijem obavesStenja o odustanku, pri ¢emu se
datum priema tog obaveStenja smatra datumom
odustanka od ovog ugovora.
Ugovorne strane su se saglasile da Korisnik kredita
obavestenje o odustanku moze uputiti Banci na jedan od
sledecih nacina:

- na adresu sediSta Banke, preporu¢enom poSiljkom sa
povratnicom;

- urucenjem pisanog otkaza na Salteru Banke.
Ukoliko Korisnik kredita odustane od ovog ugovora duZan
Jje da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
slanja obaveStenja iz stava 2. ovog Clana vrati Banci
glavnicu i ugovorenu kamatu za vreme KoriScenja kredita.
U sluéaju da Korisnik kredita ne izmiri svoju obavezu iz
prethodnog stava o roku dospelosti primenjuju se odredbe
Clana 3. stav 4. i 5. ovog ugovora.
Potpisom ovog ugovora Korisnik kredita potvrduje da je
upoznat da ga ovaj ugovor ne obavezuje ukoliko odustane
od ugovora o kupovini robe iz ¢lana 1. ovog ugovora u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zaS$tita potrosaca.
U sluéaju iz prethodnog stava Banka je duZna da otplaceni
iznos kredita, sa kamatom koji je Korisnik kredita otplatio
do momenta odustanka od ugovora o kupovini robe vrati
Korisniku kredita bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30
dana od dana kad je od strane prodavca robe primila
obavestenje o odustanku.

CGlan 9

Ukoliko obavestenja, izve$taji, dokumentacija, koje Banka
dostavlja Korisniku kredita u vezi sa ovim ugovorom, ne
budu uruéena Korisniku kredita zbog toga $to je promenio
adresu koju je ostavio Banci za komunikaciju (adresa
stanovanja -kontakt adresa ili i mejl adresa), a o promeni
nije obavestio Banku, smatrace se da je uredno
obavesten.



Naknadno obaveS$tenje o promeni adrese stanovanja
(kontakt adrese) Korisnik kredita moZe uputiti Banci
postom, ili u pisanoj formi u ekspozituri Banke.

Naknadno obaveStenje o promeni date i-mejl adrese
Korisnik kredita moze uputiti Banci i-mejlom na adresu
contact@raiffeisenbank.rs, poStom, ili u pisanoj formi u
ekspozituri Banke.

Informacije, podatke i instrukcije u vezi sa ovim ugovorom
Korisnik kredita moZe da dobije i preko Kontakt centra
Banke, preko aplikacije Banke za elektronsko ili mobilno
bankarstvo.

OTKAZ UGOVORA ;
Clan 10

Korisnik kredita, potpisom ovog ugovora, potvrduje da je
upoznat:

* da c¢e Banka, u sluaju da Korisnik kredita kasni u
otplati kredita odnosno kasni sa izvrSenjem obaveza iz
ovog ugovora, Korisnika kredita obaveStavati: putem
telefona, SMS poruka, putem elektronskog i mobilnog
bankarstva,  koriScenjem  automatizovanih  sistema
pozivanja koji funkcioniSu bez uc¢e$ca ljudi (npr. uredaj za
automatsko pozivanje ili automatsko slanje elektronske
poste), elektronskom postom ili drugim sredstvima
komunikacije na daljinu koja omogucavaju individualnu
komunikaciju s Korisnikom kredita (koriS¢enjem aplikacija
i druStvenih mreza kao Sto su Viber, WhatsApp, Facebook
i dr), chat-om, preko internet portala, poStom -
dostavljanjem pisama upozorenja i opomene; Banka, radi
naplate potraZivanja od Korisnika kredita moZe da koristi
jedno od navedenih sredstava komunikacije ili njihovu
kombinaciju; Potpisom ovog ugovora Korisnik kredita daje
saglasnost za  koris¢enje  navedenih  sredstava
komunikacije;

* da Banka moZe, radi naplate potraZivanja iz ovog
ugovora, da angaZuje treca lica koja ¢e u ime i za raéun
Banke u skladu sa potpisanim ugovorom preduzimati
poslove na naplati potrazivanja iz ovog ugovora. Banka c¢e
blagovremeno u pisanoj formi obavestiti Korisnika kredita
da naplatu potraZivanja iz ovog ugovora vrS$i trece lice u
ime i za racun Banke;

e da Banka odnosno trece lice u ime i za ra¢un Banke,
bez posebne saglasnosti Korisnika kredita ili ¢lanova
njegovog domacinstva, moze da poseti Korisnika kredita
na kucnu adresu, ukoliko Korisnik kredita ne ispunjava
svoje ugovorne obaveze, a Banka nije u mogucénosti da
stupi u kontakt sa Korisnikom kredita na osnovu
raspolozivih podataka (kontakt telefona, i-mejl adrese,
pisanih obaveS$tenja na kucnu adresu...), a sve u cilju
nastojanja da se nade prihvatljivo reSenje za izmirenje
obaveza od strane Korisnika kredita.

Banka ima pravo da jednostrano otkaze ovaj ugovor i pre
isteka ugovorenog roka:

* ukoliko Korisnik kredita neuredno ispunjava svoje
novcane obaveze, iz bilo kojih razloga ne plati tri anuiteta;
* ako je kredit koriS¢en u suprotnosti sa njegovom
namenom;

* ukoliko su podaci i izjave koje je Korisnik kredita
dostavio neistiniti;

* ako se ustanovi da je bilo koji dokument, Cinjenica ili
okolnost na osnovu kojih je Banka donela odluku da odobri
ovaj kredit, lazan, falsifikovan, ili je Banka u pogledu
njihove istinitosti bila dovedena u zabludu;

* ako na imovini ili licnim primanjima Korisnika kredita
bude pokrenut postupak prinudnog izvrdenja, ukoliko bi
Banka u tom sluc¢aju dosla u bitno nepovoljniji poloZaj;

* ukoliko Korisnik kredita o roku dospelosti, ni u
naknadnom roku od 30 dana od poziva Banke, ne izvrsi
svoje nenovcane obaveze iz ovog ugovora.

Izjavu o otkazu ovog ugovora Banka upucuje Korisniku
kredita u pisanoj formi, preporuc¢enim pismom, na adresu
Korisnika kredita koja je navedena u ovom ugovoru.
Ukoliko je adresa stanovanja (kontakt adresa) Korisnika
kredita razli¢ita od adrese iz ovog ugovora, izjavu o otkazu
Banka upucuje Korisniku kredita u pisanoj formi,
preporu¢enim pismom, na adresu stanovanja (kontakt
adresuy), koju je Korisnik kredita naveo u zahtevu za kredit,
odnosno koju je naknadno u pisanoj formi dostavio Banci.
Urednom dostavom izjave o otkazu ugovora smatra se
Slanje na adresu u skladu sa prethodnim stavom.

Na dan otkaza kredita dospevaju na naplatu sva
neizmirena dugovanja Korisnika kredita. Korisnik kredita
preuzima obavezu da sva dugovanja izmiri u roku od 8
dana od dana prijema obaveStenja izjave o otkazu ovog
ugovora. Ukoliko Korisnik kredita ne izmiri dug, Banka, radi
naplate svojih potraZivanja moZe pokrenuti sudski
postupak odnosno drugi postupak utvrden zakonom.
Korisnik kredita je duZan da Banci nadoknadi troSkove
pismenih opomena koje Banka Salje Korisniku kredita, kao
i sve druge troSkove proistekle iz ostvarivanja prava Banke
iz ovog ugovora, u slucaju neurednog izmirenja obaveza.
TroSak po pismenoj opomeni na dan zaklju¢enja ovog
ugovora iznosi RSD 385,00.

Pismene opomene Banka Salje u sluCaju kaSnjenja sa
izmirivanjem novéanih obaveza od 10/40/70/100 dana od
dospeca obaveze.

Banka ima pravo da svoje dospelo neizmireno
potraZivanje iz ovog ugovora, bez pristanka Korisnika
kredita, ustupi drugoj banci, u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga, zaklju¢enjem ugovora sa
bankom kojoj ustupa potraZivanje.

U slué¢aju ustupanja potraZivanja iz ovog ugovora Korisnik
kredita zadrZzava sva prava koja su ugovorena ovim
ugovorom, kao i pravo isticanja prigovora prema banci
priiemniku, a koje prigovore moZe istaci i prema Banci.
Korisnik kredita ne moze biti izloZzen dodatnim troskovima
zbog ustupanja.

Banka c¢e Korisnika kredita obavestiti o ustupanju
potraZivanja.

USTUPANJE POTRAZ"IVANJA
Clan 11

Banka ima pravo da, bez posebne saglasnosti Korisnika
kredita, sva potraZivanja i prava iz ovog ugovora prenese
na drugu banku u svemu u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga.

PotraZivanje iz ovog ugovora banka moZe ustupiti samo
Jjednoj banci.

O izvrSenom prenosu Banka ce obavestiti Korisnika
kredita.



RASPOLAGANJE PODAVCIMA
Clan 12

Korisnik kredita je saglasan da Banka sve podatke iz ovog
ugovora, uklju¢ujuci i podatke o licnosti Korisnika kredita,
kao i sve podatke do kojih dode u toku medusobne
poslovne saradnje, evidentira, obraduje u skladu sa
zakonom, kao i da iste moZe proslediti u Kreditni biro,
Centralni registar NBS i centralnu bazu podataka
Raiffeisen grupe u zemlji i inostranstvu, povezanim licima
sa Bankom, i saglasan je da sve Clanice Raiffeisen grupe
i povezana lica sa Bankom mogu imati pristup tim
podacima i koriste se njima, drugim licima koji zbog prirode
posla koji obavijaju moraju imati pristup takvim podacima,
Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima
pri Privrednoj komori Srbije, trecim licima u svrhu naplate
duga, kao i trecim licima sa kojima je Banka u poslovhom
odnosu ukoliko se za to ukaZe potreba u cilju realizacije
prava i obaveza iz ovog ugovora.

PRAVO NA PRIGOVOR
Clan 13

Potpisom ovog ugovora Korisnik kredita potvrduje da je

upoznat:

e da ima pravo na prigovor Banci, ako smatra da se
Banka ne pridrZzava odredaba Zakona o zaS$titi korisnika
finansijskih usluga i drugih propisa koji reguliSu
predmet ovog ugovora, Opstih uslova, ili dobrih
poslovnih obi¢aja, i obaveza iz ovog ugovora;

e da prigovor moZe podneti u roku od tri godine od dana
kada je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog
interesa i to u pismenoj formi — u poslovnim
prostorijama  Banke, po8tom, preko internet
prezentacije Banke ili elektronskom postom (i-mejlom);

e da Banka ne moZe naplatiti naknadu niti bilo koje druge
troskove za postupanje po prigovoru;

e da, ukoliko nije zadovoljan odgovorom Banke na
prigovor ili Banka nije odgovorila na prigovor u roku od
15 dana od dana prijema prigovora, moZe, pre
pokretanja sudskog spora, podneti prituzbu Narodnoj
banci Srbije, u pisanoj formi - poStom na adresu:
Narodna banka Srbije, Ul. Kralja Petra br. 12, 11000
Beograd, ili preko internet prezentacije Narodne banke

KORISNIK KREDITA

Srbije; Prituzbu Korisnik kredita moZe podneti u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka
za dostavljanje odgovora na prigovor;

e da, ukoliko je nezadovoljan odgovorom Banke na
prigovor ili mu Banka nije odgovorila na prigovor u
propisanom roku, ima pravo da pokrene postupak
vansudskog reSavanja spornog odnosa - postupak
posredovanja podnoSenjem predloga Narodnoj banci
Srbije (predlog za posredovanje dostavija se Narodnoj
banci Srbije: u pismenoj formi - poStom na adresu
Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000
Beograd, ili elektronski - popunjavanjem formulara za
podnoSenje predloga za posredovanje na pocetnoj
stranici internet prezentacije Narodna banka Srbije), ili
da pokrene postupak posredovanja pred drugim
organom ili licem ovla$¢enim za posredovanje;

e da pokretanje i vodenje postupka posredovanja ne
isklju¢uje niti utice na ostvarivanje prava na sudsku
zastitu, u skladu sa zakonom.

SKENIRANI POTPIS B
Clan 14

Potpisom ovog ugovora Korisnik kredita potvrduje da
prihvata skenirani pecat i potpis lica ovia§¢enih za
potpisivanje Banke na ovom ugovoru i da isti ima dokaznu
snagu i pravno dejstvo svojerucnog potpisa i originalnog
pecata.

SUDSKA NADLEZNOST
Clan 15

Ugovorne strane su saglasne da ce sve eventualne
sporove proistekle iz ovog ugovornog odnosa nastojati da
re§e sporazumno, a ukoliko dode do sudskog spora
ugovorne strane ¢e se obratiti nadleZznom sudu.

Clan 16

Ovaj ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovetna primerka, po 1
(jedan) za svaku ugovornu stranu.

Za BANKU - ovlascéeni potpisnici

Napomena:

Ovaj tekst ugovora predstavija predlog za njegovo zakljucenje.

Klijent moZe, najkasnije u roku od tri radna dana od dana prijema, da se izjasni da li prihvata njegovo zakljucenje.

Efektivna kamatna stopa i ukupan iznos koji Korisnik kredita treba da plati bice ponovo obracunati i iskazani na dan zakljuenja
ugovora i na dan puStanja kredita u tecaj.



